Q. essote

TALOUSARVIO

2020

TALOUSSUUNNITELMA
2020-2022

LUONNOS

7.10.2019

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma



Sisdllysluettelo

1.1
1.2
13
1.4

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
43
4.4

TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA 202072022 .....eeiueiiieeeieeieesieesiee sttt esreesseesreesaeesseeesseesaeesaeesanesane 1
UL oY =3V 1RV o TR =] ) - 1V USSR 1
Taloudelliset IGhtOKONAAt........ccoiuiiiieee e e s e s e 1
[ LT a1 Lo Ty o o Y g Yo o1 1y <1< AR 5
Strategia -PaiVItYS 2009 ... 9
TALOUS ...ttt ettt h e st st e b e bt e b e e s bt e s he e e a et et e e bt e e bt e she e e a et et e et e e bt e beenbe e e et eteenreen 10
2 aTo I AU g T 147 o - PSSR 11
JASENKUNTAOSUUET. ... .eeiiiiieitie ettt et ettt s e s bt e e st e e be e e s abeesabeeesabeesabeeesnbeesaneeesaneenns 11
Hinnoittelu-, laskutus- ja KOrvauSPerUSLEET.......ccccuiiieeiieee et e e 12
TALOUSARVION- JA SUUNNITELMAN RAKENNE JA SITOVUUS ......ooiiiiiiiieieeieeeeeeniee et 14
(G- Y 1 o1 - ] Lo 11 LSRR 14
LN =Ty oY o] o) PP UPOPPRP 16
RANOTTUS ..ttt ettt ettt e sttt e st e e s abe e s bt e e s bee e ab e e s abe e s beeesabe e e bt e e sabeeenteesabeeeneeas 19
TalOUSAIVION SIEOVUUS ..ccuvtiitiiiiiitee ettt ettt ettt st st e bt e bt e sbeesaeesatesabeeabeebeeaseesmeeeneeenteenneens 19
VASTUUALUEIDEN TOIMINTA JA TALOUS ...ttt sttt ettt sttt sttt st enee e 20
Hallinto- ja tukipalvelujen VastUUalUe..........c.uviiiiiiiiccee et 20
BTV T o1 AYZ] LU S USSR 23
Vanhus- ja vammaiSPalVEIUL .......eeiiiieieieccee e e st e e e araee s 26
Perhe- ja SOSIaaliPalVeIUL..........eei it e e e e e e e e e aba e e e e areee e e ares 30

Tytadryhtiot ja konsernin omistajaohjauksen linjaukset seka taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet



1 TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA 2020-2022

1.1 Kuntayhtyman tehtdva

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote) jarjestaa erikoissairaanhoidon, perustervey-
denhuollon ja sosiaalihuollon seuraaville jasenkunnilleen; Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Manty-
harju, Pertunmaa ja Puumala. Pieksamaelle ja Joroisille kuntayhtyma jarjestaa erikoissairaanhoidon. Kuntayh-
tymaan integroitiin vuonna 2018 A-klinikka ja Tuustaipaleen paihdenhuollon kuntayhtyman toiminta.

Kuntayhtyma voi tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut omana toimintana kuntalaissa tarkoitetulla tavalla sopi-
muksin yhdessa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa, hankkimalla palveluja muilta palvelujen tuottajilta,
antamalla palvelun kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (596/2009) mukai-
sen palvelusetelin tai muulla laissa saadetylla tavalla.

Kuntayhtyma voi omistaa, olla osakkaana osakeyhtitissa tai jasenend yhteisossa, jolla se edistda toimintaansa.

1.2 Taloudelliset lahtokohdat

Vuoden 2018 joulukuussa hyvaksyttiin talous- ja muutosohjelma vuosille 2018—-2020, jonka mukaisesti kun-
tayhtyman toimintaa tehostetaan ja tiivistetdan. Talous- ja muutosohjelmassa esitetdan tavoitteet, joilla saa-
vutetaan ja yllapidetadn kuntayhtyman talouden tasapaino seka toimet, joilla tavoitteiden suuntaiset kustan-
nusvaikutukset voidaan saada. Talous- ja muutosohjelmaan sisaltyy osakokonaisuuksia, jotka ovat:

henkildstévoimavarojen ja -menojen hallinnan tehostaminen

ostopalvelujen hallinnan tehostaminen

palvelurakenteen muutokset ja palvelutasojen uudelleen maaritykset
palveluverkot ja toimitilamuutokset

hallinto ja palveluorganisaation muutokset mukaan lukien tukipalvelujen jarjestelyt

ok wnN e

erilliset kehittamishankkeet.

Talous- ja muutosohjelmaa paivitettiin huhtikuussa 2019 ja sita tarkennettiin edelleen kesdakuussa 2019. Ta-
man ohjelman tavoitteena on saada aikaan pysyvid kustannusvaikutuksia noin seitseman miljoonan euron
edestd. Vuoden 2019 kuntien maksuosuudeksi on vuoden 2019 talousarviossa arvioitu 309,9 miljoona euroa.
Elokuun talousennusteen perusteella kuntaosuus on 334 miljoona euroa. Koko kuntayhtyman talousarvio ylit-
tyy arvioilta 22 miljoonaa euroa. Talousennusteen tammi-kesakuun perusteella kuntayhtyma aloitti yt-menet-
telyn, jolla haetaan pysyvia rakennemuutoksia yhdeksdan miljoonaa euroa. Syksyn 2019 kuntien kanssa pide-
taan yhteistyoneuvotteluja koskien talous- ja muutosohjelman toimenpiteitd, yt-menettelyn lisdtoimenpiteita
ja palveluverkkoselvitysta.

Yt-menettely on kesken taman kuntayhtyman johtajan talousarvioesityksen aikana, joten sen vaikutuksia ei
ole huomioitu. Yt-menettely on kasitelty arviolta lokakuun lopussa, jonka jdlkeen talousarviota muutetaan
saavutettujen sadstotoimenpiteiden mukaisesti. Talous- ja muutosohjelman toteutetut toimenpiteet on huo-
mioitu vuodelle 2020.



Toimintaymparistén merkittavat muutokset

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saddetdan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja edistettdva vaeston terveytta (perustuslaki 19 §).

Hallitusohjelman pddkohdat

Maan hallituksen hallitusohjelman mukaan palvelujarjestelman haasteet ovat erilaisia eri puolilla maata. Va-
estdd menettavilld, ikdantyvilla alueilla sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudessa on ongelmia. Hallitus
kdynnistaa sote-uudistuksen valmistelun.

Valmistelussa otetaan huomioon edellisten vaalikausien valmistelu ja perustuslailliset reunaehdot. Uudistus
tehdaan hallitusti ja vaiheistaen.

Maakunnat tuottavat palvelut padosin julkisina palveluina. Yksityinen ja kolmas sektori toimivat tdydentavina
palvelujen tuottajina. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan painopistetta siirretdan perustason palveluihin
ja ennaltaehkaisevadan toimintaan. Palvelut ovat yhteen sovitettuja, hoitoketjut ovat sujuvia ja ihmiset saavat
tarpeen mukaiset ja vaikuttavat palvelut oikea-aikaisesti. Asiakkaiden yhdenvertaisten ja sujuvien palvelujen
turvaamiseksi ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi valmistellaan palvelusetelilain uudistus ja tehddan
linjaukset henkilokohtaisen budjetin kdyttdonotosta sote-uudistuksessa.

Perustason sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan Idhelld ihmistd. Kotiin vietdvia palveluja lisataan jatkamalla
digitaalisten ja etdpalvelujen kehittamista tavoitteena palvelujen saavutettavuuden parantaminen. Sosiaali-
palvelujen ja terveydenhuollon seka perus- ja erityistason palvelujen yhteensovittaminen eli integraatio ja eri
ammattiryhmien valinen yhteistyd on saumatonta, jotta palvelut eivat pirstoudu ja alueilla on edellytykset ja
kannuste suunnitella palveluja kokonaisuutena. Palvelujen yhteensovittamisen tavoitteena ovat yhtendiset
palveluketjut ja erityisesti paljon palveluja tarvitsevien ihmisten hoidon ja hoivan kehittdminen.

Maakuntien ja kuntien valiselld yhteistyolla tuetaan erityisesti lasten ja nuorten, ikddantyneiden, haavoittu-
vassa asemassa olevien ja paljon palveluja tarvitsevien ihmisten hyvinvointia. Palvelujen avulla vahvistetaan
eri-ikdisten ihmisten kykya huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa kootaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen kuntaa suu-
remmille itsehallinnollisille alueille. My&s pelastustoimen jarjestaminen siirretddn maakuntien tehtadvaksi. It-
sehallinnollisia maakuntia on 18. Maakuntien toiminnasta, taloudesta ja hallinnosta sdaadetaan erillisella lailla.

Maakuntien rahoitus perustuu paadosin valtion rahoitukseen. Sote-rahoitusjarjestelma uudistetaan tarvevaki-
oituihin kriteereihin perustuvaksi. Hallitus kdynnistda valittémasti valmistelun maakuntaveron kayttoon-
otosta.

Mahdollisuus kayttaa palveluita yli maakuntarajojen sailytetdan. Maakunnat tekevat yhteistyota keskenaan.
Erityistason palvelujen turvaamiseksi muodostetaan viisi yhteistoiminta-aluetta. Alueet pohjautuvat voimassa

oleviin erityisvastuualueisiin (erva).



Sote- ja pelastustoimen kiinteistojen tilajohtamista kehitetddan kokonaisvaltaisen kiinteistdasiantuntijan ja
omistajan aikaansaamiseksi joko alueellisten kiinteistonpitdjien tai valtakunnallisen maakuntien yhteisesti
omistaman toimijan pohjalta. Maakunnilla tulee olla aito mahdollisuus vaikuttaa tilojen hallintaan ja kayttoon.

Eteld-Savon maakunnan valmius sote-uudistuksen valmisteluun integraation nékékulmasta

Essote-kuntayhtyman alueen yhdeksdssa kunnassa on reilut 100.000 asukasta. Itd-Savon sairaanhoitopiirin,
Sosteri-kuntayhtyman alueella on 41.000 asukasta. Pieksdmden kaupungilla on omat sote-peruspalvelut.
Maakunnassa on sote-henkilost6a vajaa 7.000 ja sote-nettomenot ovat yhteensa reilut 600 miljoonaa euroa.

Edellisen hallituksen maakunta- ja sote-uudistuksessa vuosina 2015-2019 maakunnan kolme sote-jarjestdjaa
ja Vaalijalan kuntayhtyma tekivat laaja-alaisen ja perusteellisen koko maakunnan kattavan sote-alueen perus-
tamisvalmistelun. Valmistelu tapahtui aluksi 12 alatyoryhmassa. Myohemmin valmistelu tiivistyi kolmeen val-
mistelulinjaan, jotka olivat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen, tuottaminen ja valinnan vapauden to-
teuttaminen.

Maakunnan sote-alueen perustamisvalmistelussa saavutettiin valmius uudistuksen toimeenpanoon ja toimin-
nan aloittamiseen jo vuoden 2019 alusta. Hallituksen karkihankkeista erityisesti I0- ja LAPE-hanke tukivat si-
sall6llisesti maakunnan valmistelua. Sote-alueen perhekeskuspalvelut seka ikddantyneiden hoitamisen koko-
naisuus mallinnettiin ja [ahdettiin toteuttamaan. Perhe- ja omaishoidon kehittamisessa saavutettiin huomat-
tavaa etenemista.

Eteld-Savon ja Itd-Savon sote-kuntayhtymien korostunut yhteinen piirre on juuri se, etta sosiaali- ja terveys-
palvelujen integraatio on pitkalle kehitettya ja sita edistetdan koko ajan tavoitteellisesti. Rinteen hallituksen
tarkoittama sote-keskusten ja niihin liittyen perhekeskusten palvelukokonaisuudet integratiivisesti ovat nykyi-
selladn olemassa ja niiden toiminta peruspalveluissa on yhdistettavissa Eteld-Savon sote-maakunnassa. Sote-
integraatiossa koko maakunnan alue on selvasti edellakavija siitd huolimatta, etta jarjestaminen ja hallinto
ovat kolmella sote-organisaatiolla.

Maakunnan sote-valmistelun yhteistyohon ja julkisuuskuvaan vaikutti haitallisesti kuitenkin maakunnan kah-
den sairaanhoitopiirin ja keskussairaalan, Mikkelin ja Savonlinnan, valisen tydnjaon vaikeudet. Tdma korostui
sen jalkeen, kun keskittamisasetuksen toimeenpanossa kirurgian toimenpidekriteerit vahvistuivat ‘sairaalan
seiniin sidotuksi’. Tdta ennen osaajien ja potilaiden liikkkumiseen perustuvaa toimintamallia oli pidetty varteen-
otettava vaihtoehtona. Tydnjakokiista tiivistyi tekonivelkirurgian sijoittumisessa jompaan kumpaan sairaa-
laan. Kysymys oli 1-2 ortopedin ja leikkaustiimin sijoittumisesta.

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymdn (Essote) sote-uudistuksen valmistelun Iéhtékohdat

Hallitusohjelman mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa kootaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka pelastustoimen jarjestaminen kuntaa suuremmille itsehallinnollisille alueille. Itsehallinnollisia maa- kun-
tia on 18. Eteld-Savon maakunnassa ja erityisesti Etela-Savon sote-kuntayhtyman ja sairaanhoitopiirin alueella
ensisijaisena ldhtokohtana on pidetty sita, ettd maakunta ja sen kaksi sote-kuntayhtymé&a/sairaanhoitopiiria
ovat jatkossa hallitusohjelmassa tarkoitettu sote-maakunta, joka on alueeltaan yhteneva muun maakunnan
kanssa, so. Eteld-Savon maakunnan nykyinen alue.



Hallitusohjelman viiden erityisvastuualueen maarittelyn mukaisesti erityispalveluissa peruslahtokohta on KYS-
erityisvastuualueen eheydesta kiinni pitdminen. Kuopion yliopistollisen keskussairaalan ja Itd-Suomen yliopis-
ton ladketieteellisesti ja terveystieteellisesti painottuneen toiminnan kannalta alueen eheys nykyiselldan on
valttamaton edellytys. KYS-erityisvastuualue ei kestd maan pienimpana erityisvastuualueena yhdenkaan sai-
raanhoitopiirin alueen tai niiden osien siirtymista muihin erityisvastuualueisiin. On valtettava sita, ettd muutos
tuo eteen KYS-erityisvastuualuetta heikentavia etenemislinjoja.

Ita-Savon sote-kuntayhtyman/sairaanhoitopiirin mahdollinen siirtyminen aluksi erikoissairaanhoidon osalta
osaksi Pohjois-Savon sairaanhoitopiiria ja myohemmin sairaanhoitopiirin asettaman tavoitteen mukaisesti yh-
distyminen osaksi Pohjois-Savon sote-maakunnan valmistelua ennen uudistusta voi johtaa siihen, etta
100.000 asukkaan Eteld-Savon sote-kuntayhtyman/sairaanhoitopiirin alueella johdutaan tilanteeseen, jossa
on vakavasti arvioitava alueen edellytykset toimia uudistuksen tarkoittamana itsehallinnollisena sote-maa-
kuntana. Joka tapauksessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen erkaantuu osin Eteld-Savon maakunnan
alueesta. Erityispalveluissa kysymys on Mikkelin keskussairaalan toiminnan turvaamisesta.

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma ja sairaanhoitopiiri omalta osaltaan asettaa ensisi-
jaiseksi seuraavat tavoitteet etenemiselle sote-uudistuksen valmistelussa Etela-Savon maakunnassa.

- Essote-kuntayhtymain/sairaanhoitopiirin jasenkunnat ja kuntayhtyma ehdottavat, ettd maan halli-
tuksen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen valmistelu tehddan koko Eteld-Savon maakunnan
alueen kattavana kokonaisuutena niin, ettd mukana ovat Eteld-Savon ja Itd-Savon sote-kuntayhty-
mat/sairaanhoitopiirit mukaan lukien Pieksdm&en kaupungin peruspalvelut.

- Tata puoltaa erityisesti se, ettd edellisen hallituksen aikana tehdyssa toimeenpanevassa sote-val-
mistelussa saavutettiin valmius aloittaa maakunnan laajuisen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pe-
lastuspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen organisaation toiminta sote-integraatiota tukevasti.

- Lisdksi ehdotetaan maakunnan kunnille paatettavaksi linjauksesta, etta maakunnan kaksi sote-kun-
tayhtymaa ja sairaanhoitopiiria ml. Pieksamaen peruspalvelut yhdistyvat ja yhdistyminen voidaan
toimeenpanna ennen sote-maakuntauudistusta.

- Linjaus vahvistaa osaltaan KYS-erityisvastuualueen eheytta erityispalveluissa. Tima tarjoaa edelly-
tykset sille, etta Pohjois-Savon, Keski-Suomen, Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon maakuntien yhteis-
toiminta-alueella voidaan siirtya asteittain aiempaa vahvempaan yhteiseen toimintaan erityispal-
veluissa, joista laajin on erikoissairaanhoidon palvelut. Vaalijalan kuntayhtyman palvelut liittyvat
osaksi KYS-erityisvastuualueen erityispalvelujen valmistelua niin, ettd valmisteluvastuu on Etela-
Savon maakunnan sote-valmistelulla.

Edelld mainitut tavoitteet ja ehdotukset vastaavat hallitusohjelmaa ja etenemiselld varmistetaan, etta
Etela-Savon maakunta on yksi 18:sta sote-maakunnasta. Maakunnan ja sen alueen sosiaali- ja terveyspal-

velujen jarjestamisen alue on yhteneva.

Asiakokonaisuus on esilld 31.10.2019 pidettavassa Essote-kuntayhtyman jasenkuntien kuntakokouksessa.



Etenemisen muut suunnat

Itd-Savon alueen verran mahdollisesti supistuneella Etela-Savon maakunnalla ja yhden sote-kuntayhtyman
/sairaanhoitopiirin alueella ja uudistuksessa mahdollisella sote-maakunnalla on toki mahdollisuus jatkaa
omana itsehallinnollisena sote-kokonaisuutena. Tassa tapauksessa maakunnan alue ja sote-jarjestdaminen ei-
vat ole yhtenaiselld alueella.

Eteld-Savon sote-alueella on mahdollisuus niin paatettdessa yhdistya ennen uudistusta tai sen voimaantulon
jalkeen myéhemmin KYS-erityisvastuualueella Pohjois-Savon tai Keski- Suomen sairaanhoitopiiriin ja/tai myo-
hemmin sote-maakuntaan. Naissd etenemisvaihtoehdoissa toteutuu KYS-erityisvastuualueen eheys.

Mikali omana itsehallinnollisena sote-alueena jatkamiselle ei ole riittavasti edellytyksia, KYS-erityisvastuualu-
etta heikentédva suunta on, etta nykyinen Eteld-Savon sote-kuntayhtyman/sairaanhoitopiirin alue siirtyy koko-
naisuudessaan muuhun erityisvastuualueeseen tai alueen osat hajaantuvat eri suuntiin ja osa niistda mahdol-
lisesti muuhun erityisvastuualueeseen.

KYS-erva jarjestamissopimus

Voimassa olevan Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan erityisvastuualueen sairaanhoitopiirien on jarjes-
tettdva yhteistydssa alueensa erikoissairaanhoito. Lain mukaan alueen sairaanhoitopiirien on tehtava tasta
erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus. Sopimuksessa on sovittava erityisvastuualueeseen kuuluvien sai-
raanhoitopiirien kuntayhtymien tyonjaosta ja toiminnan yhteensovittamisesta sekad uusien menetelmien kayt-
téonoton periaatteista.

Tavoitteena on, etta valmistumassa olevalla jarjestamissopimuksella turvataan maantieteellisesti laajan Kuo-
pion yliopistillisen sairaalan erityisvastuualueen (KYS-erva) sairaaloiden péivystystoiminta ja paikallisen osaa-
misen sdilyminen. Samalla turvataan hoidon yhdenvertaisuus, laatu ja potilasturvallisuus tietyissa keskittamis-
asetuksen mukaisissa vaativissa tai harvinaisissa leikkauksissa alueen sairaaloissa. Esitettava toimintamalli tu-
lee noudattamaan hallitusohjelman linjauksia sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistuksesta.

KYS-ervalla on kdynnissa parhaillaan myos selvityksia yhteistyon tiivistdmisesta Eteld-Savon sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyman (Essote) ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja sekad Pohjois-Savon sairaanhoito-
piirin ja Itd-Savon sairaanhoitopiirin (Sosteri) erikoissairaanhoidon valilla. Naidenkin selvitysten tavoitteena
on osaltaan turvata vdeston terveyspalveluiden saatavuutta. Aiempaa vahvempi integraatio on muutoinkin
nahty valttamattomaksi myos sairaaloiden toiminnallisen valmiuden kannalta.

1.3 Henkil6stopainopisteet

Kuntayhtyma haluaa nakya strategiansa mukaisesti hyvaa tydnantajapolitiikkaa noudattavana tyénantajana
ja henkilostoohjelma perustuu kuntayhtyman strategiaan. Henkilostdohjelma sisdltdaa johtamiseen ja esimies-
tyohon, henkildstésuunnitteluun ja rekrytointiin, henkiléston osaamisen kehittdmiseen ja tydhyvinvoinnin
johtamiseen liittyvat tavoitteet ja kehittdmistoimenpiteet seka henkiléston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman. Henkilostéjohtamisella varmistetaan, etta tydnantajalla on kadytettavissdaan osaavaa jaammat-
titaitoista henkildstoa.



Henkilostdjohtamisen painopisteinad koko organisaation tasolla vuoden 2020 aikana ovat
- kannustavan palkkauksen kehittdminen seka palkkaharmonisoinnin toteutus sovitulta osin
- TVA:n kehittamistydn jatkaminen
- tyokykyjohtamisen prosessin luominen ja sen jalkauttaminen kaytantéon
- esimiesten henkilostéjohtamistaitojen tukeminen ja kehittdminen seka
- vastuualueiden HR-prosessien kuvaaminen ja sen kdytantoon vienti.

Keskeisena palkkapoliittisena tavoitteena on jatkaa kuntayhtyman henkiloston siirtosopimuksen mukaista
palkkaharmonisoinnin seka tyon vaativuuden arvioinnin mukaisen palkkauksen toteuttamista suunnitellusti.
Painopisteena vuonna 2020 on palkkaharmonisoinnissa todettujen epdkohtien korjaaminen talousarvion sal-
limissa rajoissa. Palkkausjarjestelmaa ja TVA:ta kehitetddn edelleen kannustavan palkkauksen suuntaisesti.

Henkilostomaara

Toiminnalliset muutokset, uudet yksikot seka perusmitoituksen vahvistamiset vaikuttavat vakituisten henki-
I6iden maaraan. Tavoitteena on vakauttaa henkiloston lukumaaraa. Maaraaikaisen henkiloston maara pai-
nottuu kesdlomakauteen.

Keskitetty tydsopimusten valmisteluprosessi on vahentanyt virheellisyyksia ja tehostanut tydsopimusproses-
sin toimintaa. Keskistetty valmistelu jatkuu vuoden 2020 aikana.

Lomapalkkavelan hallitsemiseksi lomat suunnitellaan pidettavaksi padosin lomakaudella 2020. Organisaa-
tiossa toimii myos harjoittelijoita, opiskelijoita, tyollistettyjd, oppisopimussuhteisia, siviilipalvelusta suoritta-
via, tyokokeilijoita ja uudelleen sijoitettavaa henkilostoa.

Elokuu 2019-2018
Henkil6ston lukumaara Vakinaiset 2019 Vakinaiset 2018  Muutos 19-18 Madraaikaiset 2019 Madraaikaiset 2018 Muutos 19-18
Perhe- ja sosiaalipalvelut 253 245 8 28 46 -18
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut 234 237 -3 32 38 -6
Vanhus- ja vammaispalvelut 816 842 -26 195 206 -11
Terveyspalvelut 897 894 3 246 231 15
Kuntoutuspalvelut 178 180 -2 30 41 -11
Yhteensa 2378 2398 -20 531 562 -31
Kuntayhtyman hallinto 4 4 0 7 6 1
Hallintopalvelut 137 143 -6 18 18 0
Talous- ja tukipalvelut 31 34 -3 2 3 -1
Tila- ja tukipalvelut 258 270 -12 82 96 -14
Henkildstopalvelut 236 225 11 22 36 -14
Tietopalvelut 25 26 -1 3 3 0
Johdon tuen yksikko 8 13 -5 3 14 -11
Yhteensa 699 715 -16 137 176 -39
Kaikki yhteensa 3077 3113 -36 668 738 -70

Taulukko 1. Henkilostomaara.

Laskennallinen eldkoitymisennuste on vuonna 2020 yhteensa 127 henkiloa. Tyoyksikko- ja vastuualuekohtai-
set elakoitymisennusteet huomioidaan palvelualueiden ja -yksikdiden henkiléstésuunnittelussa. Paasaantoi-
sesti elakdityvien tehtdvia ei tayteta ja toiminnallinen tarve arvioidaan kriittisesti vastuualueiden yhteistyona,
jolloin mahdollisuudet tehtdvien uudelleen jarjestelyihin tulevat huomioiduksi. Rekrytointi edellyttda aina
tayttélupakaytantoa.



Kevan eldke-ennustetilasto sisaltdd vanhuuseldkkeet sekd varhennetut vanhuuseldkkeet, tdydet- ja osatyoky-
vyttomyyseldkkeet sekad taydet- ja osakuntoutustuet.

Vuosi 2020 2021 2022 2023 2024
Elake-ennuste 127 139 134 138 120

Taulukko 2. Eldkéitymisennuste.

Henkil6stopalvelut

Henkilostopalvelut tuottavat laadukkaita asiantuntijapalveluja koko henkilostolle, jolla varmistetaan tydnan-
tajatehtavien lain ja sopimusten mukainen noudattaminen organisaatiossa, tuetaan esimiehia henkilostdjoh-
tamisen kysymyksissa seka varmistetaan henkiléston tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu.

Vuoden 2020 henkildstohallinnolliset painopisteet ovat tydkyvyn johtamisen prosessin luominen ja toiminta-
ohjeiden tuottaminen, osaavan henkildston saatavuuteen panostaminen sekd myodnteisen tyonantajakuvan
vahvistaminen. Lisdksi edistetdan sdahkoisten jarjestelmien kdyttoa tydajanseurannassa, henkildstoresurssien
hallinnassa seka palvelussuhdeasioiden hoitamisessa. Esimiesten ja henkiloston osaamista tuetaan lisa- ja tay-
dennyskoulutuksilla, mentoroinnilla seka tyo- ja urakierrolla.

Henkilostopalvelujen oman toiminnan paatavoitteet ovat
- sisdisen asiakaspalvelun kehittaminen
- henkil6ston ja esimiesten tukeminen ja kouluttaminen
- hyva yhteistyo henkilostojarjestojen kanssa
- tyokyky- ja tyohyvinvointijohtamisen prosessien edistaminen
- palkkajarjestelman ja TVA:n kehittdminen.

Palvelussuhdeasiat

Vuoden 2020 aikana jatketaan esimiesten tukea ja ohjausta palvelussuhde- ja muiden henkiléstdasioiden hal-
linnassa. Tukimuotoina kaytetdaan mm. esimiesten aamukahvitilaisuuksia, koulutuksia, pienryhméaohjauksia ja
help desk -ohjausta skype-jarjestelmaa hyédyntden. Sdhkoépostin ja puhelimen kautta yhteydenotot jatkuvat
edelleen.

Henkildston kehittaminen ja henkiléstoresurssien hallinta

Toiminnallisesti jatketaan edelleen yhteisten toimintamallien rakentamista ja vakauttamista seka kuntayhty-
man palvelulinjauksiin ja strategiaan pohjautuvan henkiléstdohjelman toteuttamista. Keskeisid painopistealu-
eita vuoden 2020 aikana ovat

- henkil6stén osaamisen kehittdminen ja hallinta

- johtamis- ja esimiestaitojen vahvistaminen

- keskitetyn rekrytoinnin prosessien kehittaminen ja vakiinnuttaminen kustannusvaikuttavin keinoin.

Henkiloston kehittamisen keskeisena tehtdvana on luoda organisaatioon osaamisen hallinnan malli, jonka
avulla voidaan tehda koko henkilostoa koskeva keskitetty koulutussuunnitelma. Pitkan aikavalin tavoitteena
on hankkia soveltuva osaamisen hallinnan jarjestelma, jolla systemaattisesti kartoitetaan henkiléstén osaa-
mistaso, mahdolliset osaamisvajeet sekd suunnataan kehittamisen ja koulutuksen tavoitteet taman mukai-



sesti. Keskitettyyn koulutussuunnitelmaan kootaan kaikille yhteiset ja yleiseen osaamisen kehittamiseen liit-
tyvat koulutukset. Tallaisia ovat palvelussuhde-, esimies-, jarjestelma- ja tyoturvallisuuskoulutukset. Koulu-
tuksen suunnittelusta, koordinaatiosta ja toteutuksesta vastaa koulutussuunnittelija yhteistyossa henkilosto-
palveluiden ja kehittamisyksikon kanssa.

Rekrytoinnissa kustannusvaikuttavuutta lisatdaan hyodyntamallda monipuolisia ja nykyaikaisia rekrytointika-
navia. Lisdksi rekrytointimarkkinoinnissa panostetaan myonteisen tydantajakuvan kehittdmiseen ja tydnanta-
jan houkuttelevuuden lisddmiseen. Keskitetysta rekrytoinnista on saatu hyotyja ammattitaitoista henkil6stoa
palkattaessa. Sen avulla voidaan jatkossakin vastata erilaisten tyonhakijasegmenttien rekrytoinnin erityistar-
peisiin.

HR-jarjestelmat ja niiden kehittaminen

Henkilostohallinnon toiminnan tavoitteena on kehittada ja edistaa sahkoista asiointia kaikessa toiminnassa. HR-
kdytantojen osalta sahkoisesti hoidetaan palkanmaksun (Personec F) lisdksi palvelussuhteen hallinnointi (ESS
7), rekrytointi ja tayttolupien kasittely (Kuntarekry), tydvuorosuunnittelu (Titania) ja tydajan seuranta (Titania
ja Flexim). Osaamisen hallinnan jarjestelmaa tavoitellaan vuoden 2020 aikana. Henkiléstéhallinnon raportoin-
tia kehitetdaan yhdessa tietohallinnon kanssa.

Henkil6ston tyéhyvinvointi- ja tydkykyjohtamisen edistiminen

Ty6hyvinvoinnin johtaminen péivittaisessa esimiestydssa varmistetaan ja toteutetaan varhaisen tuen toimen-
piteilld kaikilla organisaation tasoilla. Hyvan tyokykyjohtamisen tavoitteena on hyvinvoiva henkilosto ja tur-
vallinen tyoymparisto. Tukitoimina ovat tyohon paluun ja uudelleen sijoittamisen edistdminen (myds osa-ai-
kaisen), sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyselakkeiden sekd palkkaperusteisten eldkemaksujen vahentami-
nen. Edelld mainituilla toimenpiteilld pyritddn jatkamaan henkilon tyéuraa mahdollisimman pitkdan terveena
ja tyokykyisena ja ne lisddvat osaavan tydvoiman pysyvyytta. Toimenpiteet kohdistuvat tyokykyriskien varhai-
seen tunnistamiseen ja puuttumiseen.

Tyohyvinvointijohtaminen sisallytetdan kuntayhtyman strategiaan ja paivitetdan toimintamallia. Tyohyvin-
vointijohtamista edistetaan toistuvalla koulutuksella varhaisen tuen toimenpiteista sekd muista menettelyta-
paohjeista ja niiden toteuttamisesta.

Tyokokeilupaikkaa tarvitsevat ja uudelleen sijoitettavat ovat aina ensisijaisia siirtyjia avoimiin tehtaviin, mikali
kelpoisuus ja osaaminen antavat siihen edellytykset. Kevan ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia hyo-
dynnetaan laajasti.

Ty6hyvinvointitydn tueksi tehdaan aktiivista yhteistyota tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa. Ty6terveyshuol-
toyhteistyota tehostetaan keskittamalla voimavarat tydkykyriskien ennakoimiseen ja ehkaisyyn. Kevan asian-
tuntijuutta kaytetdaan tyénantajan oman osaamisen lisdédmiseen tyokykyjohtamisen kaytanteissa.

Vuoden 2020 aikana organisaatiossa aloitetaan jarjestelmaperusteisen tyosuojelun toimintamallin rakenta-
minen, jossa kuvataan eritason vastuut turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin kokonaishallinnassa. Ty6suojeluor-
ganisaatio osallistuu tyopaikkojen riskien arviointitydhon avustaen tyoyksikoita havaitsemaan kehittamistar-
peet ja kohdentamaan toimenpiteet oikein. Tyoterveyshuollon tehtdva on arvioida riskien terveydellinen mer-
kitys tyoyhteisOssa ja yhteistytssa tyosuojelun ja tydyksikon kanssa arvioida tarvittavia toimenpiteita.



Henkilostoetuuksien osalta jatketaan liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointipalvelujen kdytdn tukemista sahkoisella
ePassilla. Edun arvo on vuodessa 100 euroa.

Henkiloston muistamiset 50- ja 60-vuotismerkkipaivina seka eldkkeelle jdddessa hoidetaan palkkajarjestelman
kautta maksettavalla 100 euron suuruisella summalla.

Marraskuussa 2019 toteutetaan koko henkilostolle TTL:n toimesta Mita kuuluu -tyéhyvinvointikysely. Taman
kyselyn tulokset analysoidaan yksikoittdin ja suunnitellaan tulosten perusteella tarvittavat toimenpiteet.
Nama kehittamistoimenpiteet kdaynnistyvat vuoden 2020 alusta kyselyn tulosten perusteella. Kysely on jatku-
moa edellisend vuonna toteutettuun vastaavan tyohyvinvointikyselyyn, josta nousseita kehittamistoimenpi-
teitd jatketaan tarpeen mukaan.

Talouden tasapainotustoimet henkil6stovoimavarojen nakékulmasta

Tasapainotustoimenpiteet kohdistuvat lomapalkkavelan hallintaan, lisa- ja ylitéiden vahentamiseen, tyoky-
vyttomyyden kustannusten vahentamiseen, rekrytointien tarkkaan harkintaan sekd maltilliseen palkkapoli-
tiikkaan.

Lomapalkkavelkaa hallitaan ohjaamalla vuosilomien pitdminen etupainotteisesti. Vuosilomat suunnitellaan
siten, ettd vuodelle 2021 voi jattaa 5 vuosilomapaivad. Lomavuoden 2021 lomaoikeutta (lomapaivid) on
mahdollista pitaa jo kalenterivuoden alusta alkaen KVTES luku IV, 8 §, 2 momentin mukaisesti.

Lisa- ja ylitoita vahennetaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla ja varautumisella etukateen ruuhkahuippuihin.
Lisa- ja ylityot perustuvat aina esimiehen maaraykseen.

Rekrytointien sijasta tarkastellaan ensi sijaisesti toiminnan uudelleen jarjestamisen mahdollisuuksia ja huo-
mioidaan integraation tuomat hyddyt. Tayttoluvat kasitellddan vastuualueilla.

Palkkapolitiikka pidetaan maltillisena noudattamalla kuntayhtyman palkkausjarjestelmaa ja tyon vaativuu-
den arviointia. Osaavan henkil6stdn saatavuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi tarjotaan palkan lisdksi myos
muita kannustavia elementteja kuten osaamisen ja ammatinhallinnan tukemista ja edistamista, verkosto-
tyota, joustavia tydaikoja, kollegiaalisen tuen saatavuutta seka hyvaa johtamista ja tydnantajapolitiikkaa.

1.4 Strategia -paivitys 2019

Kuntayhtyman strategian pdivitystyo tuli ajankohtaiseksi, kun maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelu kes-
keytyi kevaalla 2019. Paivitys on valmisteltu johtoryhman tyona, ja liitteena 1 oleva luonnos on ollut esilla
myo6s neuvottelukunnassa seka muutosryhmdassa. Kuntayhtyman arvopohjaa ei muutettu. Olemassa olevat
arvot palveleva, osaava, vaikuttava ja innostava vastaavat nykytilannetta. Strategian ydinasiat tiivistetdan
strategiakarttaan, jossa esitetddn vision ja mission lisdaksi kolme strategista painopistetta. Mitattavat tavoit-
teet ryhmitellddan neljan teeman alle: asiakas, talous, palveluprosessi ja organisaation osaaminen. Vastuualu-
eet valmistelevat omat strategiset tavoitteensa yhtendiseen linjaan kuntayhtyman strategian kanssa.

Tata strategiaversiota on kasitelty viimeksi kuntayhtyman hallituksessa 18.9.2019. Strategia menee kuntien
lausunnoille 3.10. ja valmistuu lopullisesti loka/marraskuun vaihteeseen 2019 ja on siten mukana lopullisessa
talousarvioesityksessa marraskuussa. Sama koskee vastuualuiden strategiasta johdettuja tavoitteita, ne vii-
meistelldan kun strategia on valmis.



Arvot
Palveleva
* asiakkaan hyva palvelukokemus on meille tarkeda -palveluasenteemme on ihmista arvostava ja vuo-
rovaikutus hyvaa
* palvelumme ovat laadukkaita, tarpeen mukaisia seka saatavilla ja sujuvia
* suunnittelemme ja toteutamme palvelut yhdessa asiakkaittemme kanssa

Osaava
* huolehdimme henkildstén osaamisesta ja kannustamme tyontekijoitdmme ammatilliseen kehittymi-
seen
* panostamme osaavan henkildston rekrytointiin vahvassa yhteistydssa alan koulutuksen kanssa
* edistamme henkildston tydhyvinvointia ja tydyhteisdjen toimivuutta
* johtamisemme tietoon perustuvaa

Vaikuttava
* tuotamme asiakkaillemme hyvinvointia ja terveytta
* vahvistamme ihmisten omatoimisuutta, terveitd eldmantapoja ja osallisuutta
* teemme oikeita asioita oikeaan aikaan ja kohdennamme voimavarat oikein

Innostava

* teemme yhdessd, kehitammeja kokeilemme

* asiakkaamme ovat mukana palveluiden ja hoitonsa suunnittelussa ja toteuttamisessa
* johdamme kannustavasti ja vastavuoroisesti

* meilld on myonteinen Essote—henki.

2 TALOUS

Yleista

Kuntalain 110 §:n mukaisesti valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kuntayhtymalle seuraa-
vaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Samassa yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava taloussuunnitelma kol-
meksi vuodeksi (suunnittelukausi), josta talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Talous-
arvio ja -suunnitelma on toteutettava kuntayhtyman strategiaa ja edellytykset kuntayhtyman tehtavien hoi-
tamiseksi turvataan. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytdan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudel-
liset tavoitteet.

Kuntalain mukaan taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijagamainen. Kunnan taseeseen kertynyt
alijdama tulee kattaa enintdan neljan vuoden kuluessa tilinpdatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta
lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa padattaa yksiloidyista toimenpiteistd, joilla alijadma mainittuna
ajanjaksona katetaan. Kuntyahtymalla on kertynytta alijagamaa 0,4 miljoona euroa.

Talousarvion ja -suunnitelman tehtavana on tavoitteiden asettamisen ja voimavarojen jakamisen lisdksi osoit-

taa, miten rahoitustarve katetaan. Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa seka
investointi- ja rahoitusosa. Talousarvioon tehtavistd muutoksista paattaa kuntayhtyman valtuusto.
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2.1 Rahoitusndkyma

Kuntyahtyman ja sen jasenkuntien taloudellinen tilanne on heikko. Valtionosuuksien lasku on hiekentanyt
kuntien asemaa ja kustannusten nopea nousu kiky-sopimuksen jalkeen ovat lisdnneet rahoitustarvetta nope-
asti. Maakuntauudistuksen siirtyminen tulevaisuuteen pakottaa kuntayhtyman jarjestamaan toimintonsa uu-
delleen. Samaan aikaan palvelujen lisddntynyt kysyntd, keskittamisasetuksen toimenpiteet, hoitotakuun ja
hoitajamitoitusten laajentaminen tuovat merkittdavaa kustannuslisaysta.

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset ovat voimassa 31.3.2020 saakka. Kuntayhtymassad on menossa palk-
kojen harmonisointi perustamisasiakirjojen mukaisesti, joka asettaa suuria taloudellisia haasteita.

2.2 Jasenkuntaosuudet

Kuntayhtyman laskutus perustuu kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut siirtaneille jasenkunnalle maariteltyyn pe-
russopimuksen 18 §:n mukaiseen jakoperusteeseen vuodesta 2020 lukien seuraavasti (Hirvensalmi, Juva, Kan-
gasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Puumala):
- 16 % kuntien asukasluvun mukaisesti
- 50 % aiheuttamisperiaatteella tilikauden toteutuneiden kulujenmukaisesti
- 34 % vuonna aiheuttamisperiaatteella laskettuna kolmen viimeisen vuoden tilikausien (2016—-2018)
toteutuneiden kulujen mukaisesti.

Perussopimuksen mukaisesti erikoissairaanhoidon kuntayhtymalle siirtdneiden jasenkuntien maksuosuus
maardytyy seuraavasti (Joroinen, Pieksamaki):
- taysjasenten kohdan 1 mukainen asukasperusteinen osuus lasketaan vain kuntayhtymalle siirretyista
tehtavista ja
- aiheuttamisperiaatteella 84 %.

Aiheuttamisperiaatteen mukaisesti laskutettava osuus lasketaan seuraavasti: asukkaiden saamat palvelut ryh-
mitelladn palvelusuoritteiksi, joille lasketaan tilikausittain toteutuneiden kustannusten mukaiset todelliset
suoritehinnat. Suoritehintoihin sisallytetdadn kuntayhtyman hallituksen vahvistamien perusteiden mukaisesti
palveluista aiheutuvien suorien kustannusten lisdksi kaikki valilliset kustannukset kuten kiinteistoista, tietojar-
jestelmista ja hallinnosta aiheutuvat kustannukset mukaan lukien poistot ja rahoituskulut. Suoritehinnat las-
ketaan ja veloitetaan toimipaikkakohtaisesti. Ndin syntyvasta kunnan osuudesta laskutetaan 50 %.

Jasenkuntien vélinen osuus kunkin vuoden todellisista kustannuksista (pl. erikoissairaanhoito) maaraytyy liit-
teen 5 sovittujen palvelusuoritteiden toteutumisen mukaisesti esimerkiksi kdyntien ja hoitopdivien mukaan.
Mikali talousarviovuoden aikana tulee uusia laskennallisia suoritteita ne huomioidaan suoritemaarissa kunta-
laskutusperusteiden mukaisesti.

Kuntien maksuosuudet laskutetaan kuukausittain kuntayhtyman valtuuston hyvaksymaan talousarvioon pe-
rustuvana ennakkomaksuna ja tilikauden paatyttya suoritettavana tasauserana. Tasauserda muodostuu toteu-
tuneiden maksuosuuksien ja ennakkomaksujen valisesta erotuksesta. Ennakkomaksun erdpaiva on kunkin
kuukauden 12. pdiva. Kuntien ennakkomaksuja voidaan kuntayhtyman hallituksen paatokselld tarvittaessa
tarkistaa toimintavuoden aikana. Ennakkotieto loppulaskun suuruudesta, jossa erityisvelvoitteiden ennakko-
maksut on huomioitu, tehdaan kunnille 28.2.2021 mennessa.
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2017 tot. 2018 tot. 2019 ennuste. 2020
Hirvensalmi 8572 740 9172181 9500000 9 590 000
Juva 23933413 25207 006 26400000 26620000
Kangasniemi 22491010 23608 941 24800000 24990000
Mikkeli 179980518 191 046 571 199400000 201 450 000
Méntyharju 22696992 24724063 25500000 25800000
Pertunmaa 7076 017 7 630732 7900 000 7 960 000
Puumala 9 142 541 9 346 598 9900 000 9 990 000
yht. 273893232 290 736 091 303400000 306 400 000
Joroinen 6612 644 6 565 152 6 800 000 6 800 000
Pieksamaki 22873965 22430554 24600000 23800 000
yht. 303379842 319731798 334800000 337 000 000

Taulukko 3. Vuoden 2020 jasenkuntalaskutusarvio.

Kuntayhtymassa ollaan ottamassa kaytt6on Prodacapo-ohjelmistoa, jonka tarkoituksena on saada jasenkun-
tien kaytto suoraan tietojarjestelmasta hydédyntden STM:n maarittelemia tietopaketteja.

2.3  Hinnoittelu-, laskutus- ja korvausperusteet

Erikoissairaanhoidon oma toiminta

Kuntayhtymassa kaytetaan laskutuksen ja tilastoinnin perusteena DRG-pohjaista hinnoittelua somaattisten
vuodeosastojen ja paivakirurgian toiminnassa. Psykiatrian vuodeosastotoiminta laskutetaan hoitopaivahin-
noilla, kuten myos erityisen kalliit ja harvinaiset hoidot seka pitkittyneet hoidot (erikoissairaanhoidolliset syyt)
ja jatkohoidon jonotus.

Oman toiminnan laskutussuoritteita ovat lisaksi poliklinikkakdynnit, sarjahoitokdynnit seka tietyt tutkimukset
ja toimenpiteet. Jasenkuntien osalta em. laskutusperusteita kdytetdan muuna laskennallisena perusteena
vuosimaksuosuuksien maarittelyd tehtdessa tulevina vuosina. Palveluiden yksikkohinnat (hinnaston) vahvis-
taa hallitus. Hinnasto sisdltda DRG-jaksojen, hoitopaivien ja avohoitokdyntien hinnat seka erikoisalojen keski-
maaraiset hoitopaivahinnat, joita kdytetdan pitkittyneiden hoitojen ja jatkohoitoa jonottavien (1-3 pv) lasku-
tuksessa.

Tarkemmat tiedot l6ytyvat kuntahinnastosta.
Siirtoviivehinnoittelu on vain erikoissairaanhoitoa kayttaville jasenkunnille.
Erikoissairaanhoidosta kevyempaan hoitomuotoon jonottavalle potilaalle annettavaa vuodeosastohoitoa ei

katsota erikoissairaanhoidon palveluksi. Hinnoittelu maaraytyy DRG-laskutettavalta jaksolta erikoisalan keski-
maardinen hoitopdivahinta 1,5-kertaisena.
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Erikoissairaanhoidon ostopalvelujen laskutus

Ostopalvelujen kustannukset sisaltyvat kuntalaskutusosuuksiin. Toteutuneita ostopalvelukustannuksia kayte-
tadn muuna laskennallisena perusteena vuosimaksuosuuksien madrittelya tehtdessa tulevina vuosina. Osto-
palvelut tilastoidaan kunnittain kaikkien jasenkuntien osalta. Kuntayhtyman pieni koko aiheuttaa merkittavaa
vuosittaista heittelyd erikoissairaanhoidon ostopalveluissa. Ostopalvelut menevat lapilaskutuksena Pieksa-
maden ja Joroisten osalta.

Kalliin hoidon tasausrahasto

Kuntayhtymassa on kaytossa kalliin hoidon tasausjarjestelma, jonka kustannukset jaetaan kunnille asukaslu-
kujen suhteessa. Hoidot siirtyvat tasausjarjestelman piiriin, kun potilas-/asiakaskohtaiset kustannukset ylitta-
vat 50.000 euroa vuodessa. Sen yli menevat vuosikustannukset menevat tasauksena jasenmaksuun. Tasaus
koskee omaa toimintaa ja ostopalveluja.

Potilasvakuutus

Potilasvakuutus kattaa kaikki jasenkuntien kunnalliset terveydenhuollon yksikot ja vammaispalvelulain
mukaiset vastuut, joten potilasvakuutuksen kustannukset peritdan kapitaationa jasenkunnilta potilasva-
kuutuksen laskutuksen jaksotuksessa. Loppulasku maaraytyy erikoissairaanhoidon kustannusten jakope-
rusteella. Potilasvakuutus on muuttumassa vuoden 2021 alusta alkaen.

Palvelujen myynnin hinnoittelu

Muille sairaanhoitopiireille myytavat palvelut laskutetaan jasenkuntahinnoilla, ellei sovita erikseen toisin. Sa-
moin vakuutusyhtidille, puolustusvoimille, pakolaisten vastaanottokeskukselle ja vankilalle seka Kelalta lasku-
tettavat 29 (42) kiireellistd hoitoa tarvitsevien EU-kansalaisten ja sopimusmaista tulevien hoidot laskutetaan
samalla hinnalla.

Kiireellinen hoito ulkokuntalaisille (pl. erikoissairaanhoito) perustuu tuotteistukseen tai tuotehintaan, jolla
terveydenhuollon toimintayksikk®d seuraa omaa toimintaansa tai jolla kuntayhtyma laskuttaa jasenkuntiansa.
Korvauksesta vdahennetddn potilaan hoidosta suorittama asiakasmaksu ja muut palveluntuottajan hoitoon liit-
tyen saamat toimintatulot (TervhL 58 §).

Kiireellista hoitoa tarvitsevien, sopimuksettomista maista tulevien potilaiden hoidosta peritddn todelliset hoi-
tokulut.

Perustoiminnan kuntalaskutus
Perustoiminnan kuntalaskutus tehddan kunnittain yksikkokohtaisesti huomioiden palvelujen ristiinkdytto ja

perussopimus. Perustoimintaan sisaltyvat hallinto- ja tukipalvelujen vyorytysosuudet hallituksen hyvaksyman
jakoperusteen mukaisesti.
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Asiakasmaksut

Asiakasmaksut peritdaan kulloinkin voimassaolevan maksulain ja -asetuksen maaritellyn mukaisesti erikseen
hyvaksyttavan hinnaston (asiakasmaksujen perusteet) mukaisesti.

3  TALOUSARVION- JA SUUNNITELMAN RAKENNE JA SITOVUUS

Talousarvio muodostuu kadyttotalous- ja tuloslaskelmaosasta seka investointi- ja rahoitusosasta. Kayttotalous-
osa muodostuu terveyspalvelujen, vanhus- ja vammaispalvelujen, sosiaali- ja perhepalvelujen sekd konserni-
palvelujen talousarvioista. Investointiosassa budjetoidaan pitkavaikutteisten tuotantovalineiden kuten raken-
nusten, kiinteiden rakenteiden ja kaluston hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti. Tuloslaskelma-
osassa osoitetaan tulorahoituksen riittavyys kdyttomenoihin ja poistoihin. Rahoitusosassa osoitetaan yhteen-
vetona rahan ldhteet ja kaytto.

Sitova tuloslaskelmatavoite asetetaan kuntayhtyma- ja vastuualuetasolle. Kaikissa kuntayhtyman yksikoissa
talouden seuranta tapahtuu tuloslaskelmaraporttien kautta. Kuntayhtyman organisaatiorakenteen uudista-
mista on valmistelu vuoden 2019 aikana. Uudistetussa organisaatiossa on johtamisen tasoja vahennetty ja
tavoitteena on johtamisen ja vastuiden selkiyttdminen. Kuntayhtyman ja vstuualueiden organisaatiokaaviot
paivitetadn yt-menettelyn jalkeen.

p .
I \
Perhe- ja sosiaalipalvelut ] {Vanhus—ja vammaispalvelut { Terveyspalvelut ] [ Hallir,\t\o-ja tukﬁpalvelut
\

Lapileikaten: |a&ketiede, hoitotyd, sosiaalityd ja kuntoutus /
-
Paikallisvastuu
Palveluohjaus
% Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kuvio 1. Kuntayhtyman organisaatio 20.9.2019 tilanteen mukaisesti.

3.1 Kayttotalous

Kayttotalousosassa maaritetddn kuntayhtyman vastuualueiden toiminnan tavoitteet seka tavoitteiden edel-
lyttamat madrarahat ja tuloarviot. Kayttdtalous on vastuualueittain tuloslaskelmamuodossa. Lisaksi esitetdan
tytaryhtididen toiminnan tavoitteet. Kayttotalousosan toimintamenoissa ja toimintatuotoissa sisdiset kulut on
eritelty erikseen.
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Kuntaosuudet ovat 87 % kuntayhtyman tuloista. Talousarvion ldhtokohtana on 337 miljoonaa euroa jasen-
kuntaosuuksista, jota tarkennetaan kuntien lausuntojen perusteella ja omistajaohjausneuvotteluissa syys-lo-
kakuussa 2019.

Talousarviossa 2020 varaudutaan KVTES-sopimuskauden umpeutumiseen 31.3.2020 ja todennakdisiin palkan-
korotuksiin seka kilpailukykysopimuksen paattymiseen. Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksella eli toimin-
takatteella katetaan rahoituserien seka kasvavien poistojen osuus. Vuonna 2020 tavoitteena on O-tulos.
Tulokseen padsemista vaikeuttaa erityisesti poistojen nopea kasvu runsaiden investointien myota. Strategi-
asta johdettujen toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on taloudellisen tavoitteen perusta.

Valtuuston talousarvion hyvaksymisen jdlkeen vastuualueet valmistelevat taloutensa kayttosuunnitelmat,
jotka hallintosdannén mukaan hallitus hyvaksyy tammikuussa 2020. Kuntayhtyman johtaja paattaa maarara-
hojen siirtomenettelysta ja siirtdmisesta vastuualueiden valilla.

Talousarviovuosi 2020

Tavousarviovuosi 2020 on erittdin vaikea, jasenkuntien taloudellisen tilanteen, poistojen kasvun ja kustannus-
kehityksen takia. Merkittavia kulukasvua rajoittavia toimia on tehtava kuntayhtyman kaikissa menolajeissa.

Talous- ja muutosohjelman péivitys tehtiin kesdkuussa 2019 tavoitteena on saada seitseman miljoonan euron
sadstot. Lisatoimenpiteena kuntayhtyma kdynnisti 4.9.2019 yt-menettelyn, jonka tavoitteena on saada talous-
ja muutosohjelman kanssa vahintaan yhdeksan miljoonan euron pysyva kulunalennus. Yt-neuvottelujen toi-
menpiteet ja palveluverkon muutokset huomioiden kuntien lausunnot sisallytetdan lopulliseen talousarvioon
marraskuussa.

Budjetissa kdytetdan palkkojen korotusprosenttina kahta prosenttia. Muiden kululajien osalta talousarvio
2020 maaraytyy vuoden 2019 toteutumaennusteen mukaiseksi. Hinnankorotuksiin ei madrarahoissa varau-
duta, vaan vastuualueiden tulee sopeuttaa toiminta budjetin mukaiseksi. Muutosprosentit kululajeittain ku-
luvasta vuodesta ovat

- palkat2 %

- henkiléstokulujen sivukulut 24,5 %

- palvelujen ostot 0 %

- avustukset 0 %

- materiaalit0 %

- muut kulut 0 %.

Toimintatuotot 2020

Kuntaosuuden on arvioitu talous- ja muutosohjelman mukaisesti tasolle 337 miljoonaa euroa. Muiden tuot-
tojen arvioidaan pysyvan enintaan vuoden 2019 tasossa. Maksutuottoihin on todennakdisesti tulossa indek-
sitarkastus, joka vahvistetaan vuoden lopulla. Asiakasmaksuja muutetaan mahdollisen indeksitarkistuksen
mukaisesti.
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muutettu
1000 € TP 2018 | TA2019 | TA 2019 | TA 2020

Toimintatuotot
Myyntituotot 339209 330798 330798 354356

Myyntituotot jasenkunnilta 319 748| 309 880 309 880| 337000

Muut myyntituotot 19461 20918 20918 17 356
Maksutuotot 29 146 29719 29719 29 850
Tuet ja avustukset 4 858 2969 2969 3026
Muut toimintatuotot 3862 2339 2339 2 505
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 377075| 365825 365825 389737
Toimintakulut
Henkilostokulut -174979| -179 592 -179592( -177 390
Asiakaspalveluostot -88422| -74023 -82323( -84419
Muiden palveluiden ostot -49735| -47412 -52312| -54034
Palveluiden ostot yhteensa -138 157| -121435( -134635( -138453
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -33091| -29817 -33517| -32920
Avustukset -11530| -14170 -17470( -18128
Muut toimintakulut -12530( -13549 -13549( -13262
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -370287| -358563 -378 763| -380153
TOIMINTAKATE 6788 7 262 -12938 9584
Rahoitustuotot ja -kulut 194 -200 -200 -140
VUOSIKATE 6982 7 062 -13138 9444
Poistot ja arvonalentumiset -7 052 -7 000 -8 000 -9500
TILIKAUDEN TULOS -70 62 -21138 -56
Sisdiset erat
TILIKAUDEN YLI-/ALUAAMA -70 62 -21 138 -56

Taulukko 4. Kuntayhtyman tuloslaskelma ilman yt-menettelyn vaikutuksia.

3.2 Investoinnit

Kuntayhtyman vuoden 2020 investoinnit liittyvat tutkimus- ja hoitolaitteiden, tietojarjestelmien muutok-
siin/hankintaan ja kiinteistokannan valttamattomiin peruskorjauksiin seka ESPER-hankkeeseen. Investointien
rahoittaminen tapahtuu padosin vieraalla pddomalla. Irtaimen omaisuuden hankinnassa voidaan kayttaa
my0s leasing-rahoitusta. Talous- ja muutosohjelma sisdltda useita toimipisteiden vaihtoja, joihin liittyy irtai-
men kaluston muutostarpeita. Vuoden 2020 aikana tulee hyodyntaa jaavaa kalustoa, jotta irtaimistohankin-
toja pystytdaan vahentamaan. Sama tavoite liittyy kaikkeen toimistokalusteiden uusintaan.

Muut kuin ESPER-hankkeen investoinnit 10,4 miljoonaa euroa jakautuvat liitteen 4 mukaisesti. Suurimmat
kohteet ovat asiakas- ja potilastietojarjestelma ja ESPER-hankkeeseen liittyva rakentaminen.

Terveyspalvelujen merkittavin hankinta on tietokonetomografialaitteisto 0,7 miljoonaa euroa. Investointi
korvaa vuonna 2006 hankitun TT-kuvauslaitteiston. Nykyinen tutkimusmaara edellyttaa kaksi TT-laitetta. Tie-
totekniikan osalta merkittavia investointeja ovat Effican paivitys LifeCareen 0,6 milj. euroa, sosiaalipalvelu-
jen liittdminen Kanta-arkistoon, Kvarkki kansalliseen kuva-arkistoon liittyminen ja UNA Ydin - Integraatio ja
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tiedonhallinnan hankinta. Tekniikan osalta suurimmat hankkeet ovat HKGB:n urakan oheistyot (1,3 miljoo-
naa euroa) ja asianpesulinjan uusiminen (0,6 miljoonaa euroa). E-osan mahdollista peruskorjausta selvite-
tdan erikseen varaus 0,6 miljoonaa euroa.

ESPER-hanke

ESPER-hankkeen kokonaisuudesta valmistui vuonna 2017 Sairaalaparkki ja vastaanottoalueen ensimmainen
vaihe. Kevaalla 2019 valmistui pddaulan saneeraus osana HKGB urakkaa. Kesalld 2019 valmistuivat Perhetalo
ja Kuuman sairaalan laajennus seka laajennuksen korotus.

HKGB-urakka, johon kuuluu padaulan lisdksi valinehuollon, herdamon ja vastaanottotilojen rakentaminen, al-
koi kevaalla 2019 ja jatkuu vuoden 2020 loppuun saakka. Valmistumisen jalkeen paivystyksen, leikkaus- ja
heraamoyksikon, valinehuollon sekd vastaanottoalueen toiminta alkaa taysimaaraisesti uusissa tiloissa. Mo-
nien yksikdiden pitkat seka toistuvat ja toimintaa merkittavasti haittaavat vaistot lakkaavat HKGB-urakan val-
mistuttua.

ESPER-hankkeen viimeista vaihetta, Mielentaloa, on suunniteltu vuodesta 2015 alkaen eri sijoituspaikkoihin
sairaalakampuksella. Vuoden 2018 lopulla paadyttiin siihen, ettd rakennus on uudisrakennus Pirtin ja Pultin
tontilla sairaalakampuksen pohjoispuolella ja ettd rakennukseen suunnitellaan my6s Kyyhkylassa sijaitsevat
kuntoutusosastot ja saattohoito. Kuntayhtyman valtuustolta haetaan hankesuunnitelman hyvaksymista mar-
raskuussa 2019, rakentamispaatosta ennakkourakoille helmikuussa 2020 ja varsinaisille rakennusurakoille ke-
sdkuussa 2020. STM:n poikkeuslupaa Mielen- ja kuntoutuksentalolle haetaan lokakuussa 2019. Alueen ase-
makaavan oletetaan saavan lainvoiman tammikuussa 2020. Mielan- ja kuntoutuksen talon osalta selvitetdan
vaihtoehtoiset rahoitusmallit.

Mielen- ja kuntoutuksentalon rakentaminen on suunniteltu alkavaksi maaliskuussa 2020 ennakkourakoilla
(paalutus-, maanrakennus- ja perustusurakat) ja Pirttiniemenkadun alikulun rakentamisella emosairaalaan.
Mielen- ja kuntoutuksentalon varsinaisten isojen urakoiden toteutus alkaa syyskuussa 2020.

ESPER-hankkeen rahoitustarve vuonna 2020 on yhteensa 21,45 miljoonaa euroa
- HKGB- urakka 6,45
- Mielen- ja kuntoutuksentalo 15,00

Syyskuun lopulla 2019 ESPER-hankkeen kustannusarvio oli 141 miljoonaa euroa, mika sisaltaa viela vahvista-
mattoman Mielen- ja kuntoutuksentalon investoinnin, jonka arvio on noin 44 miljoonaa euroa. ESPER-hank-
keen alkuperdinen kustannusarvio 105,73 miljoonaa euroa vuodelta 2015 on kasvanut 2017 valtuuston teke-
mien pdatosten (Kuuman sairaalan, vastaanottoalueen, valinehuollon ja pddaulan alkuperdista suunnitelmaa
laajemmat tai kallimmat toteutukset, kasvaneet vaistokustannukset), suunnitteilla olevan Mielen- ja kuntou-
tuksentalon seka indeksinousun seurauksena. Perhetalon ja Kuuman sairaalan taloudellinen loppuselvitys tuo-
daan valtuustolle joulukuussa 2019, jolloin selviaa kummankin rakennusosan toteutuneet kustannukset.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman (APTJ) uudistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelméan suunnitteluvaiheessa varaudutaan budjetin osalta noin 10 henkilén (7,8
htv:n) kokonaisresurssiin, jonka tarkempi jakautuminen maarittyy yhteistydorganisaation ja valitun toimitta-
jan myo6ta. Vuoden 2020 kokonaiskustannusarvio on kolme miljoonaa euroa.
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APTIJ:n kilpailutusprosessi on talousarvion laadinnan aikaan vield kesken, mista johtuen tarkkoja laskelmia ei
voida esittda. Laskennan vaikeutuminen johtuu lahtokohtaisesti siitd, etta kilpailutuksessa jaljella olevilla toi-
mittajilla on erilainen tapa toteuttaa varsinainen jarjestelman kayttdéonotto. Vuoden 2020 budjettia varten on
huomioitava, ettd voittajaksi valikoituneen jarjestelmatoimittajan kanssa toteutetaan vuoden 2020 alkuvai-
heessa alkava ja 12 kuukautta kestava suunnitteluvaihe, jonka aikana maaritelldan ja tarkennetaan varsinaisen
ostettavan jarjestelman minimikokoonpano seka kayttéonottoon liittyva tilaajakohtainen kokonaisuus. Vuo-
den suunnittelujakso varmistaa, ettd hankittava jarjestelmadkokonaisuus vastaa tilaajaorganisaatioiden yhtei-
sia seka alueellisia tarpeita.

Vuoden 2020 aikana ei aikaisemmasta suunnitelmasta poiketen toteuteta viela jarjestelman varsinaiseen tek-
niseen kayttéonottoon liittyvia toimenpiteitd. Vuoden mittainen suunnitteluvaihe tulee kuitenkin huomioida
merkittdvana toiminnan kehittamisena, joka liittyy uuden APTJ:n kdyttdonottoon. Suunnitteluajanjaksoon liit-
tyy huomattavia henkil6- ja kuluresursseja, joita tulee kasitelld investointina.

Suunnitteluvaiheessa joudutaan huomioimaan sairaalan seka sen eri erikoisalojen, mukaan lukien peruster-
veydenhuollon tarvekokonaisuus, ikddntyneiden palvelukokonaisuus seka sosiaalipalvelujen palvelukokonai-
suus ja niiden toiminnalliset tarpeet. Ndista palveluista tarvitaan erityisesti ladkari, hoitaja ja sosiaalityon osaa-
jia varmistamaan hankittavan tietojarjestelman suunnittelussa huomioitavat alueelliset tarpeet seka toimi-
maan myéhemmin jarjestelman kayttéonottoon liittyvan toiminnan muutoksen edistajina. Substanssiosaajien
lisdksi tarvitaan teknista henkilost6a suunnittelemaan laiteintegraatiota, datamigraatiota ja testi-, koulutus-
ja tuotantoympariston mallintamista sekd osaltaan suunnittelemaan hankittavan jarjestelmakokonaisuuden
yhteensopivuus kansallisten rakenteiden ja vaatimusten kanssa. Myds koordinoivaan ja projektihallinnolliseen
tyohon tulee varautua suunnitteluvaiheen aikana.

APTJ kadyttoonottohankkeen suunnitteluvaiheeseen varattava henkilostoresurssi tulee tyoskentelemaan yh-
dessda muiden tilaajaorganisaatioiden vastaavien ammattilaisten kanssa yhteistydorganisaation koordi-
noimana. Mydhemmin tarkentuva osa kustannuksista kohdistuu omasta tyosta vapautettavien ammattilais-
ten korvaamisesta aiheutuviin ostopalvelukustannuksiin seka yhteisty6organisaation toiminnasta aiheutuviin
kustannuksiin.

Suunnitteluvaiheessa kdytettavien ammattilaisten tydpanos vaihtelee 40—100 % valilla riippuen suunnittelun
aihealueesta, erityistarpeista seka linjauksesta sen suhteen, kuinka paljon lopulliseen ohjelmistokokonaisuu-
den rakentumiseen halutaan vaikuttaa ja millainen rooli suunnitteluvaiheen ammattilaisille asetetaan kayt-
toonottovaiheen muutoksessa.

Investoinnit miljoonaa euroa
Sairaalalaitteet 1,9
Tietotekniikka 2,0
APT)J 3,0
Tekniikka 3,6
Mielen- ja kuntoutuksentalo 15,0
HKGB-o0sa 6,45
Yhteensa 31,9
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3.3 Rahoitus

Kuntayhtyma rahoittaa investointinsa velkarahoituksella, merkittavin osio on ESPER-hankkeen rahoitus ja
muut keskeiset investoinnit mm. asiakas- ja potilastietojarjestelma. Lyhytaikaisen lainan ottovaltuudet mak-
suvalmiuden turvaamiseksi vuonna 2020 ovat 40 miljoonaa euroa. Talousarviossa 2020 varaudutaan 30 mil-
joonan euron pitkdaikaisen lainan nostamiseen. Kuntayhtymalla on pitkdaikaista velkaa vuoden 2019 lopulla
noin 86 miljoona euroa (23 % toimintakuluista) ja tdman lisdksi merkittava maara lyhytaikaista rahoitusta.
Rahoituslaskelma on liitteessa 3. Talousarvion rahoitusosaan siirretaan tuloslaskelmasta vuosikate ja inves-
tointiosasta investointien maara. Kuntayhtyman rahoitusta ohjaa hallituksen hyvdaksyma korkopolitiikka oh-
jeistus. Suunnitelmavuosien rahoituslaskelmassa on huomioitu perusopimuksen mukainen alijdgaman lasku-
tus jasenkunnilta.

3.4 Talousarvion sitovuus

Sitovuus valtuustoon ndhden tarkoittaa vastuuta ohjata toimintaa vuoden aikana siten, ettd varmistetaan si-
tovien tavoitteiden toteuttaminen. Mikéli seurantatietojen mukaan tavoitteiden toteutuminen on jaljessa ta-
voitteesta, tulee toimintaan tehda korjaavia toimenpiteita vuositavoitteiden saavuttamiseksi. Mikali talousar-
viossa ei pysyta tai toiminnassa on vuoden aikana tapahtunut suurempia rakenteellisia muutoksia ja alkupe-
raisen talousarvion tavoitteet eivat enda vastaa tarkoitusperia, on talousarviota kuntalain mukaisesti muutet-
tava ennen talousarviovuoden paattymista.

Sitovuustasot

- valtuustoon nahden sitovaa ovat kuntayhtymatason toimintatuotot ja -kulut ja investointien koko-
naismaara seka erikseen ESPER-hankkeen kokonaiskustannusarvio

- hallitukseen ndhden sitovaa kuntayhtyman tilikauden tulos ja strategiset mittaritavoitteet seka pitka-
aikaisten lainojen lisdysten ja pitkaaikaisten lainojen vahennysten enimmaismaara

- vastuualueen johtajaan ndhden sitovaa ovat vastuualueen tulos (yli- ja alijagdma) ja mittaritavoitteet.

Tuloslaskelmat arvioidaan neljannesvuosikatsausten yhteydessd, jotka raportoidaan valtuustolle. Valtuus-
toon ndhden sitovien tavoitteiden toteutumista arvioidaan tilinpaatoksessa.

Taloussuunnittelukausi 2021-2022

Kuntayhtyman taseessa kumulatiivisen alijadman maara ei saa kasvaa (0,4 miljoona euroa tilinpaatos 2018).
Mahdollisilla omaisuuden myynneilld tulee pienentaa alijaamaa. Taloussuunnitteluvuoden 2021 tulostavoit-
teeksi asetetaan O-tulos.

Suunnittelukauden kulujen kasvu arvioidaan seuraavasti:

henkilostokulut +1,5 %, tarvikkeet 0 % ja palvelujen ostot +1,5 %, avustukset +2 %. Toimitilavuokria korottaa
valmistuvien laajennuksien padomakulut rahoitusmallista riippuen. Vuodelle 2021 kohdistuu osa vuonna 2019
aloitetuista sdastotoimista (yt-menettely ja talous- ja muutosohjelma) , mika rajoittaa kulujen kokonaiskasvun
kahteen prosenttiin vuodessa.
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4  VASTUUALUEIDEN TOIMINTA JA TALOUS

Vastuualueiden tavoitteissa ja tunnusluvuissa kasitellaan lyhyesti kunkin toimialueen strategiasta johdettuja
mittareita strategiakartan eri nakokulmista. Samassa yhteydessa esitetddn vastuualueiden tuloslaskelmat.
Tuloslaskelmat on laadittu siten, etta toimialueiden ulkoiset toimintakulut, poistot ja rahoituserat saadaan
katettua ulkoisilla toimintatuotoilla. Sisdiset erat esi. vuokrat ja tukipalvelut ovat vastuualueita sitovia sa-
malla tavalla kuin muut kuluerat. Naiden hallinta vaatii erityista yhteistyota ja mahdollisia palvelusopimuksia
tukipalveluiden ja vastuualueiden valilla. Tuloslaskelmassa sisdiset erdt on nostettu muiden toimintakulujen
ja toimintakatteen valiin.

Vuoden 2020 strategia valmistuu lopullisesti lokakuun lopussa, jolloin talousarviokirjaan tehdaan lopulliset
strategiakirjaukset, erityisesti tama koskee vastuualueiden strategisia tavoitteita.

Talousarvion hyvaksymisen jalkeen valmistellaan kayttotaloussuunnitelma, jonka hallitus hyvaksyy tammi-
kuussa 2020. Siina kuvataan yksityskohtaisemmin kunkin vastuualueen toiminta ja palvelualueiden toimin-
nan ja talouden sisaltoa.

4.1 Hallinto- ja tukipalvelujen vastuualue
Hallintopalvelut

Hallintopalveluihin on sijoitettu kuntayhtyman toimielimet: valtuusto, tarkastuslautakunta, hallitus ja yksilo-
asioiden jaosto sekd vanhus- ja vammaisneuvosto. Hallintopalveluissa ovat hallinnon tukipalvelujen sihteeri-
palvelut ja osastonsihteeripalvelut, viestintd ja markkinointi, turvallisuus- ja valmiusasiat, vaihdepalvelut, la-
kipalvelut seka potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta. Lisdksi hallintopalveluihin kuuluvat sisdinen tarkastus seka
sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan koordinointi.

Osastonsihteeri- ja sihteeripalveluissa palvelujen tuottamisen lahtokohtina ovat vastuualueiden tarpeet, hen-
kilostdbn osaaminen seka toimintamallien yhtendistiminen. Tavoitteina ovat toiminnallinen ja taloudellinen
tehokkuus seka sijaisuuksien hoitamisen helpottuminen. Tavoitteena on tehostaa sairauskertomustekstien
ajantasaista tuottamista tydaikajarjestelyin sekd puheentunnistuksen kayton lisdamiselld. Puheentunnistuk-
sen jalkautus on tehtdva yhdessa tietohallinnon tuella. Tavoitteena on myds tehda hallinnon tarkeimpien asia-
kasprosessien kuvaus yhdessa palveluiden vastuualueiden kanssa.

Kuntayhtyman viestintda ja markkinointia lisdtdan, koska markkinamekanismit tulevat sosiaali- ja terveyspal-
veluihin jo pelkastddan maakunnan sisdisen asiakaskilpailun (erityisesti tekonivelleikkaukset) kautta. Kuntayh-
tyma tavoittelee uudessa strategiassaan hyvaa imagoa kilpaillessaan yha enemman asiakkaista ja tyovoi-
masta. Viestinnan tulee tavoittaa henkiloston lisaksi asiakkaat ja tarkeimmat sidosryhmat. Viestinnan ja mark-
kinoinnin tavoitteina ovat vaikuttavuus ja sen myota selkeys, ajantasaisuus sekd monikanavaisuus. Viestintaa
toteutetaan syksylla 2019 hyvaksytyn viestintdsuunnitelman mukaisesti vuoden 2020 aikana. Viestinta tukee
maakunta- ja sote-uudistuksen toteutumista Etela-Savossa, mikali prosessi kdynnistyy jalleen talousarviovuo-
den aikana.

Kuntayhtyman turvallisuus ja varautuminen muuttuivat toiminnan laajentuessa, kun kuntien varautuminenn
ja kuntayhtyman oma varautuminen sovitettiin yhteen. Tavoitteena on, etta turvallisuuteen ja varautumiseen
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liittyvat valmiudet tarkistetaan yhdessa vastuualueiden kanssa ja tarvittavien pdivitysten tekeminen aloite-
taan huomioiden valtakunnallinen ohjaus. Lisdksi tavoitteena on arvioida nykyisten turvallisuuden ostopalve-
lujen tarvetta riskien arvioinnin ja vaikuttavuuden perusteella seka tehda tarvittavat muutokset.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan sahkdinen jarjestelma hankittiin vuonna 2018. Hankittu ohjelma tukee
johtamista seka riskien systemaattista ja dokumentoitua kartoitusta toimenpiteineen. Tavoitteena on varmis-
taa, ettd jarjestelma on kaytossa kaikilla vastuualueilla.

Lakipalveluiden painopistealueena on sopimushallinnan toimintamallin edelleen kehittdminen huomioiden
my0s sisdisen valvonnan tarpeet. Tavoitteena on toimintamallin noudattamisen varmistaminen ja valvonnan
terdvoittaminen. Lisaksi tavoitteena on jatkaa henkildston sopimushallinnan koulutusta.

Hallintotoiminnan yleisena tavoitteena on auttaa ja tukea kuntayhtyman toimielimid onnistumaan tehtavis-
saan seka tiivistaa yhteistyota jasenkuntien kanssa.

Talous- ja hankintapalvelut

Talouspalvelut tuottavat kuntayhtyman tarvitsemat kirjanpito, taloushallinto, -raportointi, rahoitus ja lasku-
tuspalvelut, kustannuslaskenta seka controller-palvelut vastuualueiden tukena. Toiminnan keskeisin kehitys-
kohde on raportoinnin kehittdminen ja toiminnan kehittdminen tietojarjestelmien avulla. Talouspalvelu tuot-
taa kuntayhtyman keskeisimman asiakirjan talousarvion ja taloussuunnitelman ja tuottaa tahan liittyvan seu-
rantaraportoinnin. Keskeisid osa-alueita ovat osto- ja myyntireskontran hoito, kirjanpito, asiakas- ja kuntalas-
kutus seka perinnan hallinnointi.

Hankintatoimi on osa talouspalveluja. Hankintatoimen tarkein tehtdva on tukea vastuualueiden hankintoja.
Osassa hankinnoista osaamisen tukena kaytetaan inhouse-hankintayhtiota.

Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelut tuottavat kuntayhtyman puhtaanapito-, ruokahuolto-, vdlinehuolto-, Iddkintalaitehuolto-,
logistiikka- ja kiinteistonhuoltopalvelut. Tila- ja tukipalvelut vastaavat kuntayhtyman tarvitsemien tilojen
vuokrauksesta ja mahdollisista tilojen ulosvuokrauksista. Lisaksi tila- ja tukipalvelut osallistuvat kaikkien tilain-
vestointien valmisteluun ja toteutukseen. Tilojen kaytdn tehostaminen yhdessa vastuualueiden kanssa on yksi
keskeinen tehtava.

Kuntayhtymalla on ruokapalveluissa omat tuotantokeittiot keskussairaalassa, Kangasniemella ja Ristiinassa.
Osa tarvittavista aterioista ostetaan kunnilta tai kuntaomisteiselta yhtiolta. Siivouspalveluista pddosa on omaa
toimintaa. Puhtaus- ja ruokahuoltopalvelujen osalta kdydaan neuvotteluja toimintojen uudelleenjarjestelysta
(yhtidittdminen tai muun jarjestely).

Vilinehuolto keskittyy vaiheittain keskussairaalan tiloihin. Valinehuollossa puhdistettava valineisto viedaan T-
doc -jarjestelmaan. Jarjestelman avulla valineiston jaljitettavyys ja seuranta saadaan toimivaksi.

Logistiikan toiminnanohjausjarjestelman kaytt6a laajennetaan. Lisaksi henkilologistiikan eri sektoreita tehos-
tetaan, jotta I6ydetdan sadstoja ja tuottavuutta.
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Henkil6stopalvelut

Tavoitteena on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd tuottamassa jasenkuntien asukkaille laaduk-
kaita ja kustannustehokkaita sosiaali- ja terveyspalveluja. Henkilostéhallinto vastaa kuntayhtyman tyénanta-
jatehtadvien hoitamisesta ja tukee strategiaan perustuvan henkilostopolitiikan toteuttamista ja kehittamista.
Henkildstovoimavarojen hallinnossa otetaan huomioon kuntayhtyman talouden asettamat edellytykset.

Henkildstdhallinnon tehtdvana on

- toteuttaa kuntayhtyman henkilostopoliittista strategiaa ja linjauksia

- huolehtia keskitettyjen tyonantajatehtavien, palvelussuhdeasioiden hoitamisesta seka henkilosto-
suunnittelun ja palkkausjarjestelman kehittamisesta

- huolehtia tyoterveyshuollon jarjestamisesta seka tyohyvinvointia ja tyokykya tukevien toimien kehit-
tamisestd ja yhteistyosta elakevakuutusyhtion kanssa, huolehtia henkilostoresurssien ohjauksesta,
henkiloston kehittamisesta ja keskitetysta rekrytoinnista

- kehittaa henkilostdjohtamisen tydkaluja ja henkilostoraportointia

- auttaa ja tukea esimiehia sekd henkilostoa kaikissa henkilostoty6ta koskevissa asioissa.

Tietopalvelut

Tietohallinnon toiminnan tavoitteena on, etta palvelua pystytdan tuottamaan ilman ennakoimattomia kat-
koja. Kuntayhtyman ICT-palvelut toteutetaan siten, ettd niiden saatavuus on luotettavaa kaikissa olosuhteissa
ajasta ja paikasta riippumatta. Palvelujen kriittisyyden mukaan tarpeelliset varajarjestelyt toteutetaan riitta-
van palvelutason saavuttamiseksi myos poikkeustilanteissa.

Digitalisaation mahdollisuuksia pyritdan hyédyntamaan taysimaaraisesti. Pitkien etaisyyksien ja harvasta asu-
kastiheyden johtuen palvelujen digitalisointi on valttamattomyys riittdvan palvelutason ja kustannustehok-
kuuden saavuttamiseksi. Palvelujen digitalisaatio ei ole itsetarkoitus, vaan silla pyritaan tuottamaan parempia
palveluita kustannustehokkaammin.

Tietohallinto mahdollistaa palvelujensa kautta, ettda kuntayhtymassa on kadytossa jatkuvasti ajantasainen ti-
lannekuva tuotettujen palvelujen vaikuttavuudesta, kustannuksista ja laadusta. Tietohallinnon rooli palvelu-
jen tuottamisessa on keskeinen, mista johtuen ICT-palvelujen laatu ja kustannukset ovat merkittava asia. Han-
kittaville ICT-palveluille asetetaan selkeat laadulliset kriteerit. Hankinnat pyritddan tekemaan luotettavilta ja
kustannus-laatu -suhteeltaan parhailta toimittajilta. ICT-palvelujen laatua ja kustannuksia seurataan ja ohja-
taan systemaattisesti.

Kuntayhtymalla on rekisterinpidollinen vastuu hyvin suuresta maarasta arkaluonteista tietoa. ICT-jarjestelmat
ja ICT-palvelut tuotetaan tietoturvallisesti ottaen huomioon korkeat tietosuojavaatimukset. Tietoturvallisuus
otetaan huomioon jo hankintojen yhteydessa ja sitd seurataan ja ohjataan aktiivisesti. Hyva tietoturva nah-
daan edellytyksena digitalisaatiolle, eri osapuolten viliselle tietojen vaihdolle ja kertyneen tiedon tehokkaalle
hyodyntamiselle. Korkea tietoturvallisuuden taso edistdd myos kansalaisten luottamusta digitaalisten palve-
lujen kayttoon.

Asiakirjahallintapalvelujen tavoitteena on vuonna 2020 jatkaa asiakirjahallinnon ja arkiston prosessien sdh-
koistamistd, automatisointia sekd manuaalisessa muodossa olevan aineiston digitointia.
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Uusien toimintamallien ja sita tukevien tietojarjestelmien kayttoonotolla tavoitellaan toiminnan tehostamista
ja taloudellisia saastoja.

Hallinto- ja tukipalvelujen taloudelliset tavoitteet /tuloslaskelma lisdtddn talousarvion 2. versioon yt-neuvot-
telujen ja strategian hyvéksymisen jilkeen.

4.2 Terveyspalvelut

Terveyspalvelut vastaa alueensa vdeston tarpeen mukaisesta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta, ter-
veysneuvonnasta seka sairauksien tutkimuksesta ja hoidosta. Osa terveyspalveluista tuotetaan lahipalveluna
ja terveydenhuollon erikois- ja tutkimuspalvelut tuotetaan keskitetysti. Terveyspalvelut jakautuvat peruster-
veydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Sosiaalityd on kiinted osa terveyspalveluita ja moniammatillista
asiakaslahtoista tyoskentelyd. Perusterveydenhuollossa toteutetaan vaeston terveydentilan seurantaa, ter-
veyden edistamista ja erillisia vastaanottopalveluita. Erikoissairaanhoito tuottaa usean erikoisalan mukaisia
tutkimuksia ja hoitoja.

Terveyspalvelujen vastuualueen tavoitteena on tuottaa palvelut asiakaslahtoisesti, joustavasti ja kustannus-
tehokkaasti. Oikein kohdentuvat terveyspalvelut ovat yhtena peruspilarina seudun vaestén hyvinvoinnille.
Seudun vaestd saa terveyspalvelut hoitotakuun rajoissa ja laissa vaaditulla asiantuntemuksella. Eteld-Savon
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman terveyspalveluissa tyoskentelee kaikkiaan 1.300 eri sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista.

Uutena toimintana kaynnistyy tilannekeskustoimintamalli. Tilannekeskus (TIKE) ylldpitda kuntayhtyman ope-
ratiivista tilannekuvaa vuorokauden ympari. Tilannekeskuksen toiminnot jakautuvat kentta- ja sairaalatoimin-
toihin. Tilannekeskuksessa tyoskentelee tyontekijoita terveyspalvelujen, vanhus- ja vammaispalvelujen seka
perhe- ja sosiaalipalvelujen vastuualueilta. Tilannekeskus palvelee kaikkia vastuualueita. Tilannekeskus toimii
yhteyspisteena kaikille sairaalan yksikoille hairidtilanteissa ja kdynnistda valmiussuunnitelmien mukaisen toi-
minnan ja vastaa ensivaiheen tiedottamisesta henkilostolle.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalvelut toimivat osana terveyspalveluja, tiiviissa yhteistydssa kaikkien palvelu- ja vastuualueiden
kanssa. Kuntoutuspalvelut tuottaa oikea-aikaista ja ennaltaehkaisevaa kuntoutusta vaestdmme asukkaille.

Avokuntoutus palvelee kaikissa toimintakyvyn laskuun liittyvissa tilanteissa, sairauksista ja leikkauksista toi-
pumisissa seka kotikuntoutuksessa. Fysioterapeuttien suoravastaanotolla tuetaan tuki- ja liikuntaelinvaivoista
karsivien potilaiden nopeaa paasya arvioon ja hoitoon. Ennaltaehkdisevana toimintana on liikunta- ja elinta-
paohjaus.

Osastokuntoutuksella tarkoitetaan paivystyskaynnin tai sairaalajakson jalkeista hoitoa ja kuntoutusta lahikun-
toutusosastoilla seka kuntoutusta neurologisella ja ortopedisella kuntoutusosastolla. Osastokuntoutuksen ta-
voitteena on nopea potilaan toimintakyvyn palautuminen ja kotiutuminen kayttaen erilaisia kuntoutuksen,
hoidon ja terapian menetelmia.
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Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palvelurakenteen ja toiminnan kehittaminen jatkuu edelleen vuoden 2020
aikana. Toiminnan kehittamisessa painopistealueena on peruspalvelujen vahvistaminen, padihdepalvelujen
kehittdminen seka uusien palvelujen ja toimintojen vakiinnuttaminen osaksi palvelukokonaisuutta. Kehitta-
mistyd tehddaan moniammatillisesti yhdessa eri tyoyksikéiden henkiloston ja palvelunkayttajien yhteistyona.
Tulevan Mielen- ja kuntoutuksentalon suunnittelun linjauksia on tehty jo usean vuoden ajan. Uudisrakennuk-
sen suunnittelu on ollut perustana mielenterveys- ja paihdepalvelujen uudistamiseen Eteld-Savossa. Mielen-
ja kuntoutuksentalon rakentaminen nahdaan mahdollisuutena integroida sosiaalipalvelut seka perus- ja eri-
koispalvelut. Tavoitteena on suunnitella uusia palvelujen toimintamalleja, joissa organisaatiorajat ylittavat
palveluketjut ovat sujuvia. ESPER-hanke on tadrked osa mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnan kehitta-
mistd, uudistamista seka tulevaisuuden palvelujen rakentamista. Hankkeessa suunnitellaan turvalliset, toimi-
vat ja asiakaslahtoiset tilat paihde- ja mielenterveystyodlle. Tavoitteena on, ettd vuonna 2022 toiminta voi alkaa
uudessa Mielen- ja kuntoutuksentalossa.

Paivystys- ja ensihoidon palvelut

Paivystyspalvelujen alueeseen kuuluvat monitoimijapaivystys ja ensihoito. Ensihoito vastaa koko ensihoidon
lakisdateisesta toiminnasta kuntayhtyman alueelle palvelutasopdiatoksen mukaisesti. Monitoimijapaivystys
on integroitu kokonaisuus, jossa mukana ovat somaattisen erikoissairaanhoidon paivystystoiminnan lisaksi
perusterveydenhuollon paivystys, sosiaali- ja kriisipdivystys sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen péivys-
tyslinjat. Monitoimijapaivystys toimii [dheisessa yhteistydssd myos jarjestotoimijoiden kuten Kriisikeskuksen
kanssa.

Paivystyspalveluiden vuoden 2020 tavoitteena on parantaa edelleen tuottavuutta ja paivystyspalveluiden
osalta edelleen jatkaa merkittdvaa uudistustydtd Suomen tehokkaimman paivystyksen kehittamisessa vah-
valla yhteisty6lla vuonna 2020 kdynnistyvan tilannekeskuksen kanssa.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelujen alueeseen kuuluvat leikkaustoiminta, tehostettu ja valvontatasoinen hoito ja sairaalan vuo-
deosastotoiminta seka synnytykset. Uusi valvontayksikké mahdollistaa koulutusten ja perehtymisien jalkeen
henkilostéresurssin kdyton seka tehopotilaiden etta valvontapotilaiden hoidossa. Myos angiotarkkailupaikko-
jen kayttoa tiettyjen talla hetkelld vuodeosastoilla hoidettavien potilaiden hoidossa selvitetdan (ns. HERKO-
toiminta).

Leikkausosaston tiiviimpi rakenne entiseen leikkausosastoon verrattuna helpottaa myos varsinkin aneste-
sialdadkariresurssin kayttda. Uudet tilat ja tekniikka vahentda esimerkiksi erilaisten naytteiden ja verien kuljet-
tamista. Vuodeosastojen tiimimallit ovat Perhetalon my6ta uusia ja niiden kaytt6a kehitetdan toiminnasta
saadun palautteen perusteella. My6s Perhetalon synnytystoiminnan ja lastenosaston tiivis integraatio perhe-
huoneiden muodossa tarjoaa toiminnan kehittamiseen uusia tytkaluja ja helpottaa resurssien jarkevaa kayt-
toa.
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Suun terveydenhuoltopalvelut

Suun terveydenhuolto tuottaa koko vaestolle suunnattua purentaelimen alueen ennaltaehkaisevaa, korjaavaa
ja yllapitavaa hoitoa. Paivystysvastaanotto on jarjestetty omana toimintana vuoden jokaiselle paivalle kiireel-
listd apua tarvitseville. Hommasladkareiden ja suuhygienistien vastaanotot tarjoavat padasiassa perusham-
mashoitoa, mutta myos kaikista hammasladketieteen erikoisaloista 16ytyy palveluja (suukirurgia, protetiikka,
endodontia, oikomishoito ja purentafysiologia).

Kaupunkialueen hammashoitolat muuttavat samoihin tiloihin loka-marraskuussa 2019. Keskitetyn hoitolan
tavoitteena on tarjota entista kattavampaa ja tehokkaampaa hammashoitoa. Ennaltaehkaisyyn tullaan panos-
tamaan enemman ja vuoden 2020 aikana on tarkoitus ottaa kdyttoon ns. “kerralla kuntoon” -mallin kokeilu.
Oikomishoidon kipsimalleista luovutaan ja jatkossa leukojen rekisterdinti tehdaan skannaamalla. Hoitohenki-
I6kunnan koulutustarpeet kartoitetaan ja jarjestetddan aiempien koko henkilékunnan luentopdivien tilalle
enemman yksilo- tai ryhmakohtaista koulutusta.

Terveydenhuollon tukipalvelut

Terveydenhuollon tukipalvelut tuottavat lddkehuollon palvelut ja diagnostiset tutkimukset kaikille yksikoille
koko kuntayhtyman alueella. Tutkimusvalikoimaan kuuluvat rontgentutkimukset, ultradanitutkimukset, erilai-
set leiketutkimukset, toimenpiteet, elimiston toimintatutkimukset, kuten sydansahkokayramittaukset, keuh-
kojen puhallustutkimukset ja aivosahkdkayramittaukset, ja monipuoliset kudosnaytteille tehtavat patologiset
tutkimukset. Rontgenpalveluja tuotetaan useassa toimipisteessa kuntayhtyméan alueella. Sairaala-apteekki
varmistaa toimintayksikodiden ladketoimitukset, valmistaa tarvittavat ladkkeet ja tuottaa lddkeneuvonnan po-
tilaille ja ammattilaisille. Apteekki tuottaa myo6s ladkehoidon turvatarkastuksia alueen asukkaille OmaTorin
palvelupisteessa ja Pieksdmaen sairaalan toimipisteessa.

Terveydenhuollon tukipalvelujen tavoitteena on tarjota asiakkaille erinomaista asiakaspalvelua, jota seura-
taan vuosittain mittauksilla eri toimipisteissa. Johtamisen tukena kdytetdan monipuolisesti tilastoja toimin-
nasta. Tukipalvelujen henkilokunnan osaamista kehitetdaan tasapuolisesti ja kattavasti.

Vastaanottopalvelut (perusterveydenhuolto)

Vastaanottopalvelualueen tavoitteena on tyytyvdinen asiakas, sujuvat hoitoketjut, ”asiakasta ei pompo-
tella”, motivoitunut, osaava ja sitoutunut henkilékunta seka systemaattinen talouden seuranta. Vastaan-
otolla asiakas osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun ja kestavien elintapojen valintaan ammattilaisen
kanssa.

Vastaanottoalueen vuoden 2020 keskeisina tavoitteina on parantaa hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta.
Tama edellyttda rekrytoinnissa onnistumista ja tiimityon kehittamista. Perehdytykseen, koulutukseen,
tyonhallinnan ja sen sisallon kehittamiseen panostetaan. Hoitosuunnitelmiin panostetaan edelleen ja asi-
akkaiden osallisuutta vahvistetaan. Asiakastyytyvaisyysmittausta laajennetaan. Hoidon jatkuvuutta pa-
rannetaan mm. tiimityon vahvistamisella ja ottamalla hoitajat nykyistd enemman mukaan pitkadaikaissai-
rauksien hoitoon. Tama edellyttda hoitajien osaamisen vahvistamista, mika tapahtuu mm. |adkkeenmaa-
raamiskoulutuksella. Etdpalvelujen ja sdahkoistenpalvelujen laajentaminen ja kehittdminen jatkuu, kuten
myds paljon palveluja tarvitsevien.
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Vastaanottotoiminta (erikoissairaanhoito)

Erikoissairaanhoidon vastaanotot tarjoavat potilaille osaavaa ja monipuolista poliklinikkapalvelua keskussai-
raalassa. Vastaanottotoimintaa kehitetddn edelleen, jotta potilaat saavat jatkossa helpommin heille tarkeaa
tietoa ja tarvittaessa nopeammin yhteyden ammattilaisiin. Henkil6ston osaamista kehitetddan mahdollista-
malla koulutuksia ja kannustamalla kokeilemaan uudenlaisia toimintoja. Tydntekijoiden jaksamista tuetaan
pitdmalla tyopaivat kohtuullisina, tasaamalla tydkuormaa tyontekijoiden kesken seka tavoittelemalla terveita
ja toimivia tyétiloja.

Vastaanottopalvelujen tavoitteena on erinomainen asiakaspalvelu, jota seurataan eri poliklinikoilla vuosittain
asiakastyytyvaisyysmittauksilla. Johtamisen tukena kaytetdadan monipuolisesti tilastoja.

Terveyspalvelujen taloudelliset tavoitteet /tuloslaskelma lisétddn talousarvion 2. versioon yt-neuvottelujen ja
strategian hyvdksymisen jéilkeen.

4.3  Vanhus- ja vammaispalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelukokonaisuus muodostuu ennakoivista palveluista sisdltden omais- ja perhehoidon,
kotiin annettavista palveluista, asumispalvelut- ja jaksohoidosta sekd vammaispalveluista.

Tavoitteena on, ettd vuonna 2025 kotona tai kodinomaisessa ymparistossa asuu 75-vuotta tayttaneista 94 %.
Palvelurakennetta kevennetaan. Tavoitteeseen mennaan asteittain vuosittain toimintaa ja taloutta arvioiden.
Nykyista suurempi maara ikdihmisista ja vammaispalvelun piirissa olevia asuu helposti saatavilla olevien tuki-
palvelujen, etateknologian ja kotihoidon tuella kodeissa. Kotikuntoutuksella ja kuntouttavilla jaksohoidoilla
tuetaan kotona asumista entistd paremmin ja oikea-aikaisesti. Palvelurakenteen muutosta viedadn eteenpain
johdonmukaisesti tiedolla johtaen, asiakaskokemusta kuunnellen.

Kaytettavissa olevat voimavarat hyédynnetdan tehokkaasti niin, ettd pystytddn vastaamaan ikdantyneiden ja
vammaisten kasvavaan palvelutarpeeseen oikea-aikaisesti ja laadukkaasti ja niin, ettd luottamus palveluihin
sailyy. Turvataan osaava, motivoitunut, innovatiivinen ja hyvin johdettu henkil6std. Tavoitteena on, etta van-
hus- ja vammaispalvelujen ammattilainen kokee arvostusta tydnantajalta ja arvostaa itse omaa tyotdan.

Vanhus- ja vammaispalveluja jarjestetddn omana tuotantona, ostopalveluina ja palvelusetelilla. Geriatrin vas-
taanottoa seka laakari- ja hoivapalvelua toteutetaan myds etdpalveluna. Vanhus- ja vammaispalvelujen asiak-
kaat saavat valita palvelusetelilld asumispalveluja, omaishoidon tuen vapaapaivia, ateriapalveluja, kotiin vie-
tavia tukipalveluja ja kotihoitoa.

Kotikuntoutuksella ja kuntoutusjaksoilla edistetdan ja yllapidetdaan asiakkaan arjessa selviytymista ja toimin-
takykya. Kotikuntoutusta ja kuntoutuksen jarjestamista tehdaan yhteistyossa kotihoidon ja kuntoutuspalve-
lujen kanssa.

Vammaispalvelujen tavoitetila on toimivat itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta korostavat vammais-

palvelut, joissa asiakkaiden osallisuus niiden kehittamisessa on vahvassa asemassa. Vammaisten palveluissa

tavoitellaan heidan osallisuuden lisaamista palvelujen suunnitteluun valmistuneen vammaispoliittisen ohjel-

man mukaisesti. Vammaispalvelut tdaydentdvat ensisijaisia palveluja, silloin kun ne eivat ole muiden lakien

osalta jarjestettavissa. Kustannustehokkaat palvelut jarjestetddan omaa toimintaa kehittamalla ja lisaamalla.
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Ennakoiva toiminta

Ennakoivan toiminnan tavoitteena on selked ja toimiva palvelukokonaisuus asiakkaan ja omaisen nakokul-
masta. Toimiva ennakoiva palveluohjaus sekd kohdennetut palvelut tuotetaan oikea-aikaisesti ja tavoitteelli-
sesti. Lisaksi tunnistetaan muut palvelut, jarjestdjen osaaminen ja tehddan sujuvaa yhteistyota heidan kans-
saan.

Palveluohjaus ja ennaltaehkaiseva tyo ovat kriittisia menestystekijoitd ennen saanndllisiin palveluihin joutu-
mista. Omatorin ilman kynnysta oleva toiminta toimii verkostoituneesti koko kuntayhtyman alueella. Tavoit-
teena on ohjata ja neuvoa asiakkaita oman toimintakyvyn yllapitamisessa ja selviytymisessa ennen sote-pal-
veluja. Tarkedssa roolissa on vapaaehtoistoiminta, kolmannen sektorin-, jarjestdjen ja yhdistyksen seka seu-
rakunnan toiminnat seka verkostoyhteistyo.

Neuvonnassa ja asiakasohjauksessa mennaan kohti geneerista toimintamallia. Neuvonta ja asiakasohjaus on
monitasoinen kokonaisuus, joka kattaa palvelut yleisesta kansalaisneuvonnasta aina intensiiviseen asiakas-
kohtaiseen case managerointiin. Palvelua tarjotaan monikanavaisesti hyédyntaen mm. erilaisia sdhkoisia ka-
navia, puhelinpalvelua, fyysisia toimipisteita ja henkilokohtaista asiointia. Tavoitteena on toiminta, jossa asi-
akkaat ohjautuvat asiointitarpeen kannalta sujuvimpiin asiointikanaviin ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin
ja jossa asiakkuuksia hallitaan sujuvan palvelutuotannon kannalta parhaiten. Tiedolla johtamisen malli ja ty6-
kalut tarjoavat tahan konkreettiset keinot, joilla toimintaa voidaan systemaattisesti seurata, vertailla ja kehit-
taa. Palvelutarpeen selvittdminen tulee kiireettomissa tapauksissa tehda mahdollisimman pian, viimeistdan
seitsemantena arkipaivana, tarpeesta tehdyn ilmoituksen jalkeen ja kiireellisissa tapauksissa valittomasti.

Vanhus- ja vammaispalvelujen laakaripalvelut (kotiin vietavat palvelut, asumispalvelut ja jaksohoito) toteute-
taan Mikkelin ydinkaupungin alueella vanhus- ja vammaispalvelujen jarjestamana ja ymparistoalueilla terveys-
palvelujen toimesta. Ladkareiden saatavuudesta johtuen ladkaripalveluita joudutaan hankkimaan myds osto-
palveluna. Ladkaripalvelut kilpailutetaan Mikkelin ydinkaupngin osalta 1.1.2020 alkaen.

Geriatrian yksikon toiminta toteutetaan matalan kynnyksen periaatteella vastaten alueen ikddantyneen vaes-
ton yksildllisiin tarpeisiin. Geriatrian yksikko toimii geriatrin johdolla moniammatillisena tiimina. Uutena toi-
mintamallina geriatrian vastaanotolla on otettu kaytt66n videovilitteisesti etdyhteyden avulla toimiva geriat-
rian yksikko. Geriatrian yksikdn asiantuntijoiden erityisosaamista hyddynnetaan koko alueelle mm. verkostoi-
tumisen ja jalkautumisen muodossa.

Omaishoito on elamantilanne, jossa sairaus ja vammaisuus, auttaminen ja tukeminen sovitetaan eri tavoin
perheen elamaan. Omaishoidon tuki koostuu omaishoidettavalle tarjottavista palveluista, omaishoitajan va-
paista seka omaishoitajalle maksettavasta palkkiosta. Lisdksi tarvitaan myos omaishoitajalle tarjottavia tuki-
palveluja ja virkistysvapaita.

Perhehoito tukee omaishoitoa. Perhehoitoa kehittamalld on saatu useita uusia perhekoteja ja kymmenia kier-
tavia perhehoitajia. Perhehoito on nyt todellinen vaihtoehto omaishoidon vapaiden jarjestamiseksi. Ikaihmis-
ten toimeksiantoperusteisen perhehoidon rinnalle on saatu ikdihmisten ammatillinen perhehoito. Uusia per-
hehoitajia valmennetaan ja koulutetaan koko ajan.
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Kotiin annettavat palvelut

Kotihoitoa toteutetaan tarvepohjaisella toimintamallilla, jonka tavoitteena on tuottavuus, tyohyvinvointi ja
laadukas palvelu. Kotihoidon neljds paatavoite vuonna 2020 on kotihoidon vetovoimaisuus. Kotihoidossa paa-
toksenteko tapahtuu tietoon perustuen. Kaytdssa ovat kehittyneet tiedolla johtamisen valineet. Valtakunnal-
liseen vertaisarviointiin seka kaytdssa olevaan resurssityokaluun perustuen tavoitteiden saavuttamista ja re-
surssien kohdentamista pystytdaan arvioimaan kuukausittain. Malliin kuuluvien liikkuvien hoitajien avulla re-
sursseja voidaan tasata ilman, etta tarvitaan heti varahenkiloston palveluja. My6s pysyvia resursseja kohden-
netaan. Arvioinnissa hyodynnetaan lisdksi omia tietojarjestelmia.

Tavoitteena on, etta yli 70 % kdynneista toteutuu viiden tutuimman hoitajan kdynteina. Valiton asiakastyo on
Iahihoitajalla 60 % ja sairaanhoitajalla 50 % tydajasta. Aamulla tydajan alkamisen ja valittdman asiakastyon
alkamisen vali on keskimaarin 20 minuuttia, sairauslomat vahenevat ja samalla resurssilla saadaan enemman
valitonta asiakastyota tehtya palvelutunteina etdpalvelun laajentuessa. Asiakasosallisuuden lisdamiseksi
kaikki tyod pyritdaan tekeméaan asiakkaan kanssa hdanen kotonaan kirjaamisineen. Tietojarjestelmia ja toimintaa
kehitetdadn tahan suuntaan. 2020 kokeillaan uutta optimointijarjestelmaa muutamalla alueella.

Kotihoidon palvelut perustuvat asiakaskohtaiseen yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Sdannallisen
kotihoidon laskutus tapahtuu aikaperusteisesti. Asiakasryhmien moninaiset palvelutarpeet edellyttavat pal-
velujen sisallon kehittamista yhteistyossa asiakkaiden ja omaisten kanssa seka vaihtoehtoisia palvelumalleja
sekd palvelujen yhdistelmia, etta asiakkaiden palvelutarpeisiinsa sopivat palvelut. Kotiin annettavat tukipal-
velut siirtyvat ennakoivista palveluista osaksi kotihoitoa vuonna 2020. Tavoitteena ovat asiakkaan kannalta
yhtenaiset palvelut.

Kotihoidon etdpalvelujen asiakasmaarda kasvatetaan ja sisaltod seka henkilokunnan osaamista kehitetaan.
Vuonna 2020 etdpalveluja on saatavana koko kuntayhtyman alueella. Asiakkaalle voidaan tarjota palvelua
pelkdstddn etdpalveluna tai osa kotikdynneista voidaan tehda etana. Etdpalveluina toteutetaan eri sisaltoisia
yksilokohtaisia hoitotyon kotikdynteja, farmasian palveluja, ryhmamuotoista viriketoimintaa ja ladkaripalve-
luja. Etdpalvelu sdastda matka-ajan asiakastyohon. Etapalveluna palveluja voidaan tuottaa vaivatta pidempiin-
kin matkoihin esimerkiksi ilta-aikaan.

Kotihoidon vetovoimaisuutta on mallinnettu osana sote-maakuntavalmistelua kevaalla 2019 yhdessa asiak-
kaiden, kansalaisten ja ammattilaisten kanssa. Hankkeeseen osallistuivat Essote, Sosteri ja Pieksamdaen kau-
punki. Tuloksena syntyi vetovoimaisen kotihoidon konsepti koko maakunnan alueelle. Siind maariteltiin koti-
hoidon asiakkaan palvelupolku, ammattilais- ja asiakasprofiilimallit, vetovoimaisen kotihoidon visio, palvelu-
lupaus henkildstolle ja asiakkaille, osallistava vetovoimaisen kotihoidon konsepti viestintdasuunnitelmineen ja
yhteistyon keskeiset mahdollisuudet toimeenpanossa.

Kevadn 2019 hanke kohdentui sekd asiakkaiden ettd ammattilaisen ndakokulmiin. Vetovoimaisen kotihoidon
konsepti toimeenpannaan vuonna 2020. Tavoitteena on hanke, jonka painopiste on ammattilaisten nakokul-
massa asiakasnakokulmaa unohtamatta. Kohderyhmana ovat kotihoidon nykyiset ammattilaiset ja alan opis-
kelijat seka alalle aikovat. Tavoitteena on vetovoimaisen kotihoidon mallin juurruttaminen, tuottavuuden ja
tyohyvinvoinnin parantuminen seka kotihoidon tulevaisuuden status vetovoimaisena tyopaikkana.
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Palveluasuminen ja jaksohoito

Jaksohoidon tavoitteena on tukea kotona selviytymista lyhytaikaisina arviointi- ja kuntoutusjaksoina tai omais-
hoidon vapaina. Jaksohoito voi olla my6s kuntouttavaa hoitoa sairaalajakson jalkeen. Jaksohoidossa korostuu
kuntouttava hoitotyd huomioiden asiakkaan verkostot tukemassa kotiutumista.

Juvan jaksohoito integroituu 1.1.2020 alkaen Juvan ldhikuntoutuksen kanssa yhteen. Tama sujuvoittaa kahden
samassa rakennuksessa olevan yksikon yhteisty6ta ja toimintaa. Kyyhkylan jaksohoito toimii valiaikaisesti sai-
raalan kampuksella 20.10.2019 alkaen nimella arviointi- ja jaksohoitoyksikkd.

Tulevaisuudessa tehostetussa eli ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on padasaantoisesti vaikeasti
muistisairaita ihmisia. Tavallisessa palveluasumisessa on vanhuksia, jotka muutoin eivat parjaa enaa kotona
tai kotiin annettavat palvelut eivat enaa vastaa tarkoitusta tai se ei ole mahdollista esim. asuinolosuhteiden
tai turvattomuuden takia. Tehostetun palveluasumisen paikkamaaraan vaikuttaa, kuinka paljon Etela-Savoon
tulee ikdantyneiden perhehoitopaikkoja ja tavallista palveluasumista sekd muistisairaiden maaran kehitys.

Kuntayhtymassa tulee olla riittavasti omaa tuotantoa ostopalvelun ja palvelusetelipaikkojen rinnalla. Pitkaai-
kaisen palveluasumisen paikkojen tarve kohdistuu erityisesti Mikkelin kaupungin alueelle.

Nykyhetken ja tulevaisuuden tarpeeseen tarvitaan mahdollisimman pian uusi palvelutalo. Palvelutalossa tar-
vitaan tehostetun palveluasumisen ja jaksohoidon rinnalle tavallisen palveluasumisen lisaamista seka palve-
luilla tuettua asumispalvelua (kotihoidon palvelut) ja perhekodissa asumista. Palvelurakennetta keventamalla
saadaan tulevaisuudessa hillittya kustannusten kasvua. Tavoitteena on siis saada asiakkaille tarpeen mukai-
nen hoiva- ja hoitopaikka seka joustava ja toimiva palveluketju ikdantyneelle vaestolle.

Paikkamaara 2019 2030 Lisatarve Huom!
Tavallinen . 141 2 % (290) 105 pe.rheh0|don lisddntyminen
palveluasuminen vaikuttaa tarpeeseen

Taulukko 5. Tavallisen palveluasumisen paikkatilanne seka lisdtarve vuoteen 2030.

Vammaispalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuoltolakien mukaiset palvelut ovat aina ensisijaisia. Vammaispalveluissa hyodynnetaan
peruspalveluja, joiden lisdksi jarjestetadn tarvittavat erityispalvelut. Palvelurakennetta kehittamalla hillitaan
kustannuskasvua. Omaa toimintaa lisatdan ostopalvelun rinnalle ja paallekkaiset toiminnot puretaan.

Vammaisten erityishuolto-ohjelmat tehddaan vuoden 2020 alusta alkaen ja koordinoidaan vammaisten henki-
I6iden palvelujen tarvetta seka ohjataan tarvittaessa eri palveluihin. Tavoite on tuottaa vammaisten palveluja
mahdollisimman kattavasti peruspalveluina omassa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Kuljetuspalvelut organisoidaan vuoden 2020 alusta alkaen tavoitteena kustannustehokkuus. Henkilokohtai-
sen avun palkanlaskenta omana toimintana ja hk-avun prosessin kehittaminen jatkuu vuonna 2020. Lisaksi
omana toimintana avautuu uusi 15-paikkainen vammaisten asumispalveluyksikko. Tavoitteena on myds avo-
, tyo- ja paivatoiminnan kehittaminen sekd vammaisten omaishoidon vapaiden jarjestdminen muualla kuin
erityishuollon laitoshoidossa. Vammaisten laitoshoidon maaran vahentaminen jatkuu edelleen.
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Taloudelliset tavoitteet

Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakasmaara kasvaa vuosittain, mika asettaa talouden haasteen supistuvien
resurssien osalta. Laki maérittelee asumispalvelujen mitoituksen, jota ollaan nostamassa 0,7 hoitajaan/asia-
kas. Vuonna 2020 lisatdan resurssia jo niihin yksikdihin, joissa asiakkaiden tarve sita vaatii. Muutoin mitoituk-
sen nostamisessa edetdan hallituksen antamien linjausten mukaisesti. Ammattitaitoinen henkildsto pyritdaan
turvaamaan oppisopimuskoulutuksella ja lisaamalla avustavaa henkil6stoa osaksi asumispalvelun toimintaa.

Palvelurakenteen muutoksella saavutetaan kustannushyotyja, kun asiakkaat jotka soveltuvat tavallisen palve-
luasumisen palveluihin pystyttaisiin ohjaamaan naille asiakaspaikoille. Nykyisin tdma on haastavaa, koska ta-
vallisen palveluasumisen paikkoja on vahemman, kuin niiden todellinen tarve. Tavallisen palveluasumisen hoi-
topaivahinta on keskimaarin bruttona 78—90 euroa ja nettona 48 euroa. Vanhusten tehostetun palveluasumi-
sen keskimaardinen vuorokausihinta on bruttona 113 euroa ja laskennallinen nettohoitopaivan hinta 90 euroa
maakunnan keskiarvoeldkkeesta laskettuna (puitesopimusten mukaiset hinnat) sisédltden hoivan ja ateriapal-
velun. Ostopalvelusta saadaan 5 % laskennallinen ALV-vahennys.

Palveluasumisen lisdtarve 100 paikkaa tavallisessa palveluasumisessa maksaa vuoden 2019 hintatasolla (pui-
tesopimus 78 eur/vrk) 2.847.000 euroa vuodessa. Mikali lisdantyva asiakasmaéara hoidettaisiin tehostetussa
palveluasumisessa, kustannukset olisivat ostopalveluhinnoilla (puitesopimus noin 113 eur/vrk) laskettuna
4.124.500 euroa vuodessa. Lisdksi tehostetun palveluasumisen tuotantoon tulee paineita kustannusten kas-
vuun mm. henkiléstomitoituksen velvoitteiden myota.

Vammaispalveluissa ensisijaista on oman toiminnan kehittdminen ja ostopalvelujen kasvun hillitseminen.
Henkilokohtaisen avun palvelumadarien tarkastelu seka palkanlaskennan omaksi toiminnaksi ottaminen, kulje-
tuspalvelujen kokonaiskoordinointi uudella ulkoistetulla toimintamallilla ja asunnonmuutost6iden kokonais-
palvelun uudistuksen odotetaan vaikuttavan kustannusten kasvuun hillitsevasti. Vammaisten erityispalvelu-
jen koordinoinnin siirtyminen kuntayhtymalle ja palvelujen tuottaminen mahdollisimman kattavasti omassa
sosiaali- ja terveyspalveluissa, odotetaan tuovan kustannussaastda. Vastaavasti taloudellinen haaste on jat-
kuva vammaisten asumispalvelun ja henkil6kohtaisen avun tarpeen kasvaminen. Vammaiset voivat saada
myds palveluasumista kotiin, joka on kalliimpaa kuin asumisyksikdiden tuottama palvelu. Runsas ostopalve-
lupainotteisuus lisda riskia kustannusten kasvuun palveluntuottajien hinnankorotuspaineista johtuen.

Vanhus- ja vammaispalvelujen taloudelliset tavoitteet /tuloslaskelma lisétddn talousarvion 2. versioon yt-
neuvottelujen ja strategian hyvéiksymisen jélkeen.

4.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut vastuualue muodostuu perhe-, lastensuojelu-ja sosiaalipalvelujen palvelualueista.
Palvelualueiden ja palveluyksikdiden rakenteeseen voi tulla muutoksia yt-neuvottelujen jalkeen.

Vastuualueen palvelujen painopiste on peruspalveluissa. Peruspalveluja ovat neuvolapalvelut, koulu- ja opis-
keluterveydenhuolto, oppilas- ja opiskeluhuollon psykososiaaliset palvelut, perusterveydenhuoltotasoinen
lasten mielenterveysty0, kasvatus- ja perheneuvonta seka sosiaalihuoltolain mukaiset yleiset perhepalvelut ja
aikuissosiaalityon palvelut, Ohjaamo Olkkarin nuorten palvelut, monialaiset tyollisyyspalvelut, poliisin sosiaa-
lityo, sosiaali- ja kriisipdivystys sekd maahanmuuttopalvelut. Erikoissairaanhoitotasoinen lastenpsykiatria ja
lastensuojelun palvelut tuottavat erityispalveluja niita tarvitseville lapsille, nuorille ja perheille seka tukevat

peruspalveluja omalla erityisosaamisellaan. Perheoikeudelliset palvelut (lastenvalvojapalvelut seka valvotut
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tapaamiset) muodostavat oman palvelukokonaisuutensa. Perheoikeudellisilla palveluilla on kuitenkin liitty-
makohtia muihin vastuualueen toimintoihin. Palvelut tuotetaan monialaisesti, joko monialaisissa palvelupis-
teissa tai monialaisissa verkostoissa kuten Perhetalo, perhekeskusverkosto (Kohtaamispaikat ja Perheneuvo)
sekd Ohjaamo. Palvelutuotannolla on vahva yhdyspinta kuntien varhaiskasvatukseen ja opetustoimeen seka
valtion tyovoimahallintoon, KELA:n ja ELY:n (maahanmuutto). Vastuualueen ja jarjestdjen valilla tehdaan pal-
jon yhteistyota.

Nykyinen hallitusohjelma sisadltdd monia lasten, nuorten ja perheiden muutosohjelmassa (LAPE) olevia sisal-
t6ja, kuten maakunnallinen perhekeskusrakenne, varhainen tuki ja vahvat peruspalvelut seka eroauttaminen.
LAPE muutosohjelman juurruttaminen jatkuu vuosina 2020-2023. Lisatietoa kansallisen kehittamisrahoituk-
sen hausta saadaan loppuvuodesta 2019.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa tyoskentelee vakinaisesti noin 280 sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6a.
Perhepalvelut

Perhepalvelujen palvelualueella on tehty palveluprosessien kehittamistyota, joiden toimeenpano tapahtuu
monin osin vuonna 2020. Palvelualueen palvelukokonaisuuksia selkeytetddan. Moniammatillisen integroidun
palvelumallin toimivat elementit jatkuvat.

Palvelualueen palvelut muodostavat vastuualueen muiden palvelujen seka kuntayhtyman muiden vastuualu-
eiden palveluiden kanssa kolmiportaisen tuki- ja palvelurakenteen lapsille, nuorille ja perheille. Palvelualueen
kivijalan muodostavat neuvolapalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto. Ne tekevat kaikkia lapsia, nuo-
ria ja perheita koskevaa yleista kansanterveys- ja hyvinvointity6ta ja tunnistavat somaattisia ja psykososiaali-
sia poikkeamia terveydentilassa tai lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnissa. Naistd palveluista on raken-
nettu asiakaslahtoiset ja sujuvat palveluprosessit kaikkien vastuualueiden lapsia, nuoria ja perheita koskeviin
sosiaali- ja terveydenhuollollisiin varhaisen tuen palveluihin ja tarpeen vaatiessa erityisen tuen palveluihin.

Varhaisen tuen palveluja palvelualueella ovat oppilas- ja opiskeluhuollon psykososiaaliset (kuraattorit ja kou-
lupsykologit) palvelut, opiskeluterveydenhuolto siltd osin kuin se koskee sairauksien hoitoa sekd perustervey-
denhuoltotasoinen lasten mielenterveystyo ja kasvatus- ja perheneuvonta. Kaksi viimeksi mainittua palvelu-
tehtdvaa yhdistyvat neuvolan yhteydessa toimivassa perhetiimissa ja koulujen ja opiskeluhuollon yhteydessa
toimivissa koulujen perhetiimeissa (ent. koulutiimit). Vastinparina ovat perhepalvelujen sosiaalipalvelujen so-
siaalihuoltolain mukaiset yleiset perhepalvelut ja pdihde- ja mielenterveyspalvelujen Valkkari-tyoryhma. Nai-
hin palveluihin asiakas voi hakeutua suoraan itse tai palveluun voi ohjautua asiantuntijan ohjaamana.

Erikoissairaanhoitotasoinen lastenpsykiatria tuottaa erityispalvelua niille lapsille ja perheille, joissa on keski-
vaikeita tai vakavia mielenterveyden hairidita tai vuorovaikutusongelmia. Lastenpsykiatrisia yksikoita ovat las-
tenpsykiatrian vastaanotto ja pdivaosasto. Lastenpsykiatrisen hoidon piiriin tullaan ladkarin [ahetteella ja toi-
mintaa ohjaavat terveydenhuoltolain erikoissairaanhoitoa koskevat sadadokset. Vastinparina sosiaalihuollon
puolella on lastensuojelupalvelut.

Palvelualueella on kdytdssa sahkdinen ajanvaraus neuvolaan seka lastenvalvojille. Neuvolapalveluissa otetaan
kayttoon yksi yhteinen puhelinnumero syksyn 2019 aikana.

Lasten valvottujen tapaamisten maara on kasvanut. Palvelu tulee lain perusteella jarjestda ja siihen tarvitaan

vakituiset tyontekijat.
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Lastensuojelupalvelut

Palvelualueella on jatkettu kehittdmistyota niin, ettd palvelut muodostavat selkedt palvelukokonaisuudet:
perhesosiaalityon, lastensuojelun avohuollon, lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon seka turvakotipalvelun ja
nuorten vastaanottoyksikkd Havurinteen palvelut.

Perhesosiaalitydossa on perustason palveluna lapsiperheiden kotipalvelu ja perheneuvoverkoston toiminta.
Erityista tukea tarvitseville lapsille on perhesosiaalityon, tukiperhetoiminnan, perhetydn seka tukihenkilotoi-
minnan palveluita. Lisaksi perhesosiaalityén kokonaisuuteen kuuluu alkuarviointitiimi, joka vastaanottaa las-
tensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolainmukaiset ilmoitukset, arvioi kiireellisyyden ja tekee tarvittavat pal-
velutarpeen arvioinnit. Lisaksi alkuarviointitiimi hoitaa lastensuojelun virka-ajan paivystyksen klo 8-14.

Lastensuojelun palvelut on jaettu lastensuojelun avohuollon seka lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon koko-
naisuuteen. Lastensuojelussa kehitetdaan edelleen systeemista tydtapaa. Lastensuojelun avohuollossa toteu-
tetaan myos ohjaajatyoskentelyd, tehostettua perhety6ta seka kotiin tehtdavaa perhekuntoutusta. Sijais- ja
jalkihuoltoyksikko Pessiin on keskitetty koko kuntayhtyman sijais- ja jalkihuollon palvelut. Pessissa perhesijoi-
tuksen sosiaalityontekijat rekrytoivat, valmentavat ja tukevat sijaisperheita. Painopiste sijaishuollossa on per-
hehoidon vahvistamisessa ja perheen jalleen yhdistamisen tyoskentelyssa seka jalkihuollon kehittamisessa
vastaamaan jalkihuolto-oikeuden laajentumista 25 ikdvuoteen saakka.

Palvelualueeseen kuuluu lisdksi oma nuorten vastaanottoyksikkd Havurinne seka turvakotitoiminta. Havu-
rinne on seitseman paikkainen lastensuojelulaitos. Turvakodissa on seitseman perhepaikkaa. Kuntayhtyma
tuottaa turvakotipalvelut Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). THL rahoittaa nédma luvanvaraisten tur-
vakotien palvelut.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluihin kuuluvat aikuissosiaalityon ja taloudellisen tuen palvelut, monialaiset tyo6llisyyspalvelut
(TYP), sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta, Ohjaamo Olkkarin toiminta 13—29-vuotiaille nuorille,
sosiaali- ja kriisipdivystys, poliisin sosiaalityoé sekda maahanmuuttopalvelut. Sosiaalipalvelut ovat kuntalaisten
omatoimisuutta tukevia ja ongelmia korjaavia palveluja. Sosiaalipalveluissa tehdaan kiinteda yhteistyota
kuntien ja jarjestdjen kanssa (esim. ty6llisyys ja maahanmuutto).

Sosiaalipalveluiden vastuulla on harkinnanvarainen eli ehkdiseva ja tdydentava toimeentulotuki. Sosiaalipal-
velut tekevat tiivista yhteistyotd Kelan kanssa.

Sosiaalipalvelut tuottavat ja koordinoivat monitoimijapaivystykseen sisaltyvan sosiaali- ja kriisipdivystyksen
koko kuntayhtyman alueelle seka Sulkavan ja Pieksaméaen kuntiin. Léhisuhdevakivaltatyon koordinointi (vaki-
valtaa kokeneiden ja tehneiden palveluverkosto) on keskitetty sosiaalipalvelujen palvelupaallikolle.

Maahanmuuttopalvelut tuotetaan kuntiin kuntayhtyman ja kuntien valisten sopimusten mukaisesti. Maahan-
muuttopalvelut tuottavat kuntayhtyman kunnille (Mikkeli, Juva, Hirvensalmi) kiintidpakolaisten ja oleskelulu-
van saaneiden turvapaikanhakijoiden kotouttamispalvelut sisdltden monipuolisen palvelukokonaisuuden asi-
akkaille.
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Tukipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tukipalveluihin kuuluvat vastuualueen johtajan, palvelupaallikdiden, vastaavan yli-
ladkarin seka kahden palveluesimiehen palvelut.

Taloudelliset tavoitteet

Vuoden 2020 talousarvio on tavoitteellinen ja sisaltaa riskeja.

Vastuualueen palveluverkkoa tarkastellaan yhdessa muiden vastuualueiden kanssa.

Elakoityvan henkiloston tilalle ei palkata padsaatoisesti ketdan. Talousarvio 2020 sisaltaa yhteensa viiden va-
kituisen varahenkil6n ja sijaisen maararahavarauksen, mutta ei muita sijaisia. Sijaisia on kuitenkin tarvittu ai-
kaisempina vuosina esim. pidempien sairauspoissaolojen tai perhevapaiden aikana.

HenkilGsiirtoja tehddan palvelutarpeen muutoksesta (esim. matala syntyvyys) johtuen vastuualueen sisélla ja
vastuualueiden valilla.

Terveydenhoitajaresurssit ovat neuvolapalveluissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa valtakunnallis-
ten suositusten maaritysten mukaisessa minimissa.

Lastenpsykiatrian paivdosasto muuttaa sisdilmaongelmien vuoksi viliaikaisiin toimitiloihin sairaalakoulun
kanssa.

Kuntoutus-, terapia- ja lastenpsykiatriset erikoisldakaripalvelut sekad kouluterveydenhuollon optikkopalvelut
kilpailutettiin vuonna 2019. Kilpailutetut hinnat puitesopimuskumppaneiden kanssa ovat voimassa kahden
vuoden ajan eli vuonna 2020 ei ole odotettavissa hinnankorotuksia ndiden ostopalvelujen osalta. Palvelujen
ostoa ohjautuu jossain maarin myods muille kuin puitesopimusyrityksille puitesopimuskumppaneiden palvelu-
tuotannon rajallisesta kapasiteetista johtuen.

Lastensuojelun palvelujen kilpailutus toteutuu syksylla 2019. Kilpailutuksella tavoitellaan kolmen prosentin
sddstoda uusien palvelujen hankinnassa (yhteensa noin 170.000 euroa). Lastensuojelun kustannusten ylitysris-
kin aiheuttavat kodin ulkopuoliset sijoitukset, joihin talousarviossa ei ole pystytty aiempina vuosina varautu-
maan. Vuonna 2018 tehtiin 43 uutta huostaanottoa ja vastaava luku kesdakuun lopussa 2019 oli 27. Huostaan-
ottoja lopetettiin vuonna 2018 yhteensa nelja, kun vastaava luku oli viisi 30.6.2019 mennessa. Lastensuojelun
jalkihuollon laajeneminen 21-vuodesta 25-ikdvuoteen lisda kustannuksia.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tilanne muuttuu 2020 vuoden alusta. Aikaisemmin etupaivystys on tuotettu Ha-
vurinteen toimesta ja takapaivystdjana on toiminut pdivystyksen sosiaalitydontekija. Etupaivystys pyritaan jar-
jestamaan niin, ettei yoaikaista henkilostda tarvitse palkata lisaa.

Rantasalmen kunnalle tuotettujen palvelujen sopimukset paattyvat 31.12.2019. Sopimukset on irtisanottu yh-
teisymmarryksessa. Sopimusten padttyminen tarkoittaa kustannusten vahenemista, mutta myds muiden kun-
tien myyntitulojen vahenemistd, mika vaikuttaa myo6s vanhus- ja vammaispalveluissa.

Vastuualue on mukana geneerisen palveluohjauksen kehittamisessa yhdessa muiden vastuualueiden kanssa.

Oikea-aikainen neuvonta ja palveluohjaus ovat avainasemassa myos kustannusten hallinnan kannalta.
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Suurimmat riskit sisaltyvat asiakaspalvelujen ja muiden palvelujen ostoihin varsinkin lastensuojelun palve-
luissa. My0s lastenpsykiatrisen vuodeosastohoidon ostot voivat olla ennakoitua suuremmat, koska tarpee-
seen kohdistuu vuosittaista satunnaisvaihtelua.

Sosiaalipalveluissa riskind on toimeentulotukimenojen kasvu. Kelan tekemat perusosan ehtojen kiristykset na-
kyvat sosiaalitoimen kasvaneina menoina.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen taloudelliset tavoitteet /tuloslaskelma lisétddn talousarvion 2. versioon yt-neu-
vottelujen ja strategian hyvdksymisen jélkeen.

5 Tytédryhti6t ja konsernin omistajaohjauksen linjaukset seka taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet

Kuntayhtyman konserniin kuuluu kaksi tytaryhtiota: kuntayhtyman tdysin omistama Mikkelin Sairaalaparkki
Oy ja Mikkelin Pesula Oy, josta kuntayhtyman osuus on 57,14 %. Muita merkittavia omistuksia on Eteld-Savon
tyoterveydesta 49 %, kuntayhtymaliikelaitos ISLABista 9 % ja Kiinteistd Oy Sdaastomikosta 20,9 %.

Tytaryhtiot

Mikkelin Pesula Oy

Mikkelin Pesula Oy:n liikevaihtotavoite vuodelle 2020 on 6,75 miljoonaa euroa ja tulostavoite 100.000 euroa.
Yhtio toimii edelleenkin markkinoilla, mutta ei inhouse-asemassa. Yhtion toiminnan kannattavuuden pitami-
nen hyvana edellyttda uusia asiakkaita. Tavoitteena on hakea liikevaihtoa maakunnan ulkopuolelta.

Mikkelin Sairaalaparkki Oy

Mikkelin Sairaalaparkki Oy:n vuoden 2020 liikevaihtotavoite on 375.000 euroa ja tulostavoite enintdan
120.000 euroa tappiota. Yhtion tavoitteena on toimia liiketaloudellisesti kannattavasti vuoden 2022 loppuun
mennessa tai kun sairaalarakentamisen merkittdvimmat rakennusinvestoinnit ovat valmistuneet.

Muut merkittavat yhtiot ja yhteisot

Muiden merkittavien yhtididen ja yhteisdjen osalta pyritdan varmistamaan kuntayhtyman edun ja omistaja-
ohjauksen toteutuminen pyrkimalld saamaan edustaja hallitukseen tai vastaavaan toimielimeen seka anta-
malla ohjeistusta edustajille asian niin vaatiessa. Lisdksi asetetaan tavoitteita seuraavasti:

Etela-Savon tyGterveys Oy

Yhtion tavoitteena on tuottaa tyoterveyspalveluja kilpailukykyiseen hintaan. Yhtiolta edellytetaan sellaista
kannattavuutta, etta yhtio voi jakaa osinkoa vuosittain noin 300.000 euroa omistajille, josta kuntayhtyman
osuus on noin 150.000 euroa.

Islab
Liikelaitoskuntayhtyman tavoitteena on tuottaa laboratoriopalveluja kilpailukykyiseen hintaan. Tavoitteena
on, etta lilketoiminnan ylijadman palautus kuntayhtymalle on noin 200.000 euroa vuodelta 2020.

Istekki Oy
Yhtion tavoitteena on tuottaa kannattavasti ladkintateknisten laitteiden palveluja kuntayhtymalle. Yhtio toimii
edelleen inhouse-asemassa.
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Una Oy

Yhtioé on uusi ja sen tavoitteena on kansallisella tasolla parantaa tiedon kulkua eri asiakas- ja potilastietojar-
jestelmien valilla. Yhtion edellytetdan tuottavan kuntayhtymalle lisdarvoa parantuneena tietojarjestelmaym-
paristona.

2M-IT Oy
Yhtion tavoitteena on tuottaa kilpailukykyisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien tukea inhouse-asemassa
kuntayhtymalle ja muille omistajille.

Sansia Oy
Yhtion tavoitteena on tuottaa hankintarenkaan palveluja kilpailukykyisesti.

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Yhtion tavoitteena on tuottaa inhouse-asemassa kiinteistonhoidon palveluja seka ruoka- ja siivouspalveluja.
Yhtiolta edellytetaan sellaista kannattavuutta, etta yhtio voi jakaa osinkoa omistajille.

6 KUNTAYHTYMAN TALOUSARVIO 2020 JA TALOUSSUUNNITELMA 2020-2022 LITEOSA

Suunnitelmakauden suuri muutos on Joroisten siirtyminen Pohjois-Savon maakuntaan vuoden 2021 alusta.
Talla muutoksella on merkittava vaikutus erikoissairaanhoidon tulokertymaan: noin kaksi miljoonaa euroa
oman toiminnan osalta, mika vaikuttaa taseen peruspddomaan.
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Liite 1
Strategia

Visio

Muutoksella tulevaisuuteen ja hyvinvointiin eteldsavolaisten ihmisten kanssa

Missio

Yhdessa uudistaen synnytamme hyvinvointia: toimimme ennakoiden ja tilannejohdetusti. Jokainen on uudistaja

ja kehittaja.

Strategian painopisteet

Kansallisesti tunnustettu
toimija ja aktiiviset
kumppanuudet

Vaikuttavat palvelut

Uudistumistaitoinen henkilésté

Strategisettulokset

Vetovoimainen ja hyvan
imagon Essote halutaan
|uotettavaksi kumppaniksi.
Sote-uudistuksessa Essote on

Teknologiaa kaytetdan rohkeasti uudessa
palveluverkossa. Asiakkaita palvellaan
oikea-aikaisesti ja taloudellisesti.

Mikkelissd on laajasti paivystava sairaala.

Henkildsté osaa perustehtévansa ja
toimii hyvélléd asenteella.
Henkiléstén ammattitaito ja hyva
johtaminen vievat muutokset

aktiivinen toimija ja hyvia maaliin.
kéytdntdja jaetaan muille
maakunnille.
Strateginen tavoite Kaytettdva mittari Tavoitearvo
Asiakas Asiakasohjausja -neuvonta: oikea- 1. Hoidettujen puhelujen maara / tyéntekija / 1. Vahintaan 50 puhelua/ puhelintyota tekeva
aikaisestiajasta ja paikasta tyévuoro tydntekija / tybvuoro
riippumattomat palvelut
2. Kiireellisiin puheluihin vastaaminen 2. <1min,
vastausprosentti 80% eri numeroista
tulleista puheluista
3. Kiireettomiin puheluihin vastaaminen 3. <5 min, vastausprosentti 80% eri
numeroista tulleista puheluista
4. Chat-palvelussavastaaminen 4. <5 min. aukioloaikana
5. Sahksisetasiointikanavat: 5. Yhteydenotot kasvavat 10 % / vuosi
tunnistautumattomat yhteydenottopyynnot
6. Sahksisetasiointikanavat: tunnisteiset 6. Yhteydenotot kasvavat 20 % / vuosi
yhteydenottopyynnét
7. Sahkodinen ajanvaraus ammattilaiselle: 7. Suora ajanvarausoikeus 3 -4 uuteen
kasvatetaan ajanvarausoikeuksia niihin palveluun vuoden 2020 aikana
palveluihin, jotka eivat edellyta hoidon /
palvelutarpeen arviointia
8.  Ajanvarausaikojen peruutus / siirto 8. Asiakasvoi peruuttaa aikansa24 /7
Hyva asiakaspalvelukokemus NPS-mittari: kuinka todennakéisesti suosittelisit Tavoitetaso 50 asteikolla0 - 100
palvelua ystavallesi?
Kaytettava mittari Tavoite
Talous Tasapainoinen talous suhteessa | 1.  Sosiaali-ja terveydenhuollon tarvevakioidut menot 1. Tarvevakioitu menoindeksi 98

palvelutarpeeseen ja
rahoitukseen

Palvelutuotannon tuotteistus

2. Sosiaali-ja terveydenhuollon menojen vuosittainen
kasvuprosentti

Tuotteistus on tehty ja omakustannushinnatlaskettu

(=vuoden 2018 taso)

2. Menojen kasvu-% on enintaan
valtakunnallinen sote kasvu-%

Valmis vuoden 2020 loppuun mennessa




Liite 1
Strategia

Strateginen tavoite

Kaytettdva mittari

Tavoite

Palveluprosessi

Laajasti pdivystavan sairaalan
palvelut kumppanuuksia
hyodyntaen

Peruspalveluiden saatavuus on
hyva

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut tehdaan monitoimijaisesti

1. Paéivystavien erikoisalojen maara

2. Ulkoa ostettujen palvelujen maara

3. Laakarirekrytoinnin onnistuminen

1. Kolmasvapaa kiireetdn ladkariaika (T3)

2. Kotona asuvien maara

3. |ka&antyneiden palveluihin padsy

4.  Sosiaalihuollon asiakkuuksien
prosenttiosuus sosiaalihuollon ja
lastensuojelupalvelujen asiakkuuksien
kokonaismaarasta

1. Perhekeskusverkosto (perhekeskus,
kohtaamispaikat, Perheneuvo)

2. Monitoimijaisesti tehtyjen
palvelutarpeenarvicintien prosenttiosuus
kaikista tehdyista palvelutarpeen-
arvioinneista

Erikoisalojen lukumaara sailyy vahintdan 10:na

2. Ulkoa ostettavien palvelujen maara vahenee

nykyisesta

3. L&aakareiden virkojen tayttdaste 100 %

Aika tarjolla kahden viikon sisalla

2. 94 % 75-vuotta tayttaneista asuu kotona

3. Asumispalveluihin padsee 3 kk sisélla

palvelutarvepaatoksesta

4. 60%

. Perhekeskusverkosto valmis 2020

2. 50%

Strateginen tavoite

Kéaytettdva mittari

Tavoite

QOrganisaation
osaaminen

Johtaminen tuottaa tuloksia ja
tyBhyvinvointia

Aktiivinen ja muutostaitoinen
henkilosto

Keskitetty tutkimus-, koulutus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminta

(TKKI)

1. Talousmittarit (ks. Talous)
2. Asiakastyytyvaisyys-mittari (ks. Asiakas)
3. TyShyvinvointi

Innovaatioiden palkitseminen

1. Koulutus- ja simulaatiokeskuksen kayttdaste
ja hyédyntaminen sisaisille ja ulkoisille
asiakkaille

2. Osaamiskartoitukset ja koulutussuunnitelmat

3. Ulkopuolinen hankerahoitus

1. Ks. Talous
2. Ks. Asiakas
3. Tydhyvinvointikyselyn yleisarvio 3,8

Palkittujen innovaatioiden maéré kasvaa 20 %

= Essoten henkilokunta 75 - 80 %
* ulosmyytavat koulutukset/ tilavuokraus10- 15 %
+ koulutustenvalmisteluaika/ siivous ym. 5 - 10 %

2. Osaamiskartoitus tehty kaikille ja
koulutussuunnitelma tehty kuntayhtymalle

3. Ulkopuolisen rahoituksen maara kasvaa 10 %




Toimintatuotot
Myyntituotot jasenkunnilta
Myynituotot muilta
Myyntituotot yhteens&
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa

Toimintakulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elékekulut
Muut henkildsivukulut
Henkildstokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palwvelujen ostot yhteensa
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteenséa

Toimintakate

Rahoitustuotot- ja kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot- ja kulut yhteensa

Vuosikate

Poistot ja anonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot

Tilikauden tulos
Tilikauden yli-/alijaddma
Toimintakate %

Vuosikate %/investoinnit
Kertynyt yli-/alijgédméa

TP 2018 TA 2019

T€ T€

319 748
19 461
339 209
29 146
4 858

3 862
377 075

-144 000
-30 979
-28 450

-2 529

-174 979
-88 422
-49 736

-138 158
-33 091
-11 530
-12 530

-370 288

6788
141
470

-394
-23

194

6 982

-7 052

-70

-70

18

22,6
-AT7

309 879
20918
330 797
29719
2969
2339
365 824

-147 294

-32 298
-28 296
-4 002

-179 592

-74 023
-47 412

-121 435

-29 816
-14 170
-13 549

-358 562

7262

50
260
-500
-200

7062

-7 000

62

62

2,0

22,6
-415

O O O O o o o

o O O o o

-8 300
-4 900
-13 200
-3 700
-3 300

-20 200

-20 200

o O O o o

-20 200

-1000

-21 200

331 499
20918
352 417
29719
2969
2339
387 444

-147 294

-32 298
-28 296
-4 002

-179 592

-82 323
-52 312

-134 635

-33 517
-17 470
-13 549

-378 762

8 682

50
260
-500
-10
-200

8 482

-8 000

482

482

2,2
26,5

MUUTOS T€ TA M 2019 TA 2020

337 000
18 206
355 206
29 000
3026
2505
389 737

-145 488

-31 902
-27 949
-3 953

-177 390

-84 419
-54 034

-138 453

-32 920
-18 128
-13 262

-380 153

9584

50
310
-500
-143

9441

-9 500

-59

-59

2,5

29,5
-55

TS 2021

396 024

-385 253

10 771

50
300
-500
-160

10 611

-10 600

11

11

2,7
34,7
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Kuntayhtyman tuloslaskelma

TS 2022

401 716

-390 316

11 400

20
280
-500
-10
210

11190

-11 100

90

90

2,8

37,7
46



Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Satunnaiset erét
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointeihin
Pysywvien vastaavien hyddykkeiden luowtustuotot
Toiminnan ja investointien rahvirta
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vahennykset
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman paddoman muutokset
Vaikutus maksuvalmiuteen

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Tawoitteet ja tunnuslukujen tavoitearvot

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
Lainanhoitokate
Kassan riittawys, pv

Kassasta maksut

Toimintakulut -valmistus omaan kayttoon (tulos)
Korkokulut (tulos)

Muut rahoituskulut (tulos)

Investointimenot (rahla)

Antolainojen liséys (rahla)

Pitkdaikaisten lainojen vahennys (rahla)

Kassasta maksut

TP 2018

T€

6982

-1824

-30 928

10
-25 760

27 995
-1 929
-13 000

-12 694

6010
27 871

-25 760
3,2

2017
370 288
394

23
30928
0

1929
403 562

Liite 3

Kuntayhtyman rahoituslaskelma 2020-2022

TA 2019

T€

7062

-31 308

-24. 246

28 000
-1214

2540

8550
6010

-24 246
4,4

2018
358 562
500

10
31308
0

1214
391594

TAM 2019 TA 2020

8 482

-31 308

-22 826

30 000
-1214
8000

13 960

22510
8550

-22 826
52
20

2018M
378 762
500

10
31308
0

1214
411794

T€

9441

-31 950

-22 509

23 000
-500

22 501
22510

-22 509
9,9
20

2019
380 153
500

3
31950
0

500
413106

TS 2021

T€

10 611

-30 600

-19 989

20 500
-500

11

22512
22 501

-19 989
11,1
20

2020
385253
500

10
30600
0

500
416 863

TS 2022

T€

11190

-29 700

-18 510

18 000
-800
2000

690

23 202
22512

-18 510
9,0
20

2021
390 316
500

10
29700
0

800
421326



Menot, milj. euroa

Tekniikka /yllapito

Sairaalalaitteet

ICT

APTJ

Esper HKGB

Esper kuntoutuksen ja mielentalo
Kuntayhtyma yhteensa (sitovuustaso)

2020
3,6
1,9

6,45
15
31,95

2021

1,6

15
30,6

2022

0,7

10
29,7

Liite 4
Investointiosa



PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT
Neuvolapalvelut

Ennaltaehkaisevat perhepalvelut
Oppilas- ja opiskeluterveydenhuolto
Oppilas- ja opiskeluhuollon psykososiaaliset palvelut
Lastenpsykiatria

Lasten - tukiyksikko

Perheoikeudelliset palvelut
Lapsiperheiden sosiaalityd
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun perhetyd

Sijais- ja jalkihuollon sosiaalityd
Tukiperheet

Lastensuojelun perhehoito
Lastensuojelun laitoshoito
Lastensuojelun perhekotihoito
Lastensuojelun jalkihuolto

Nuorten vastaanottoyksikké Havurinne ja turvakoti
Aikuissosiaalityd

Tuettu asuminen

Kuntouttava tyétoiminta

Taydentdva ja ehkdiseva toimeentulotuki
Talous- ja velkaneuvonta

Sosiaali- ja kriisipdivystys

Kuntalaskutusperuste
Kaynti/hetu
Asiakas/hetu
Kaynti/hetu
Asiakas/hetu
Kaynti/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Hoitovuorokausi/hetu
Hoitovuorokausi/hetu
Hoitovuorokausi/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu
Asiakas/hetu

Kapitaatio/ asukasluvun suhteessa

(HUOM! Sosiaalipdivystyksen myynti Pieksamaelle, Sulkavalle ja Rantasalmelle)

Maahanmuuttopalvelut

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT
Toiminnallinen kuntoutus

Péivatoiminta

Asumispalvelut

Tavallinen palveluasuminen/ mielenterveys
Tehostettu palveluasuminen/ mielenterveys
Tavallinen palveluasuminen/ paihde
Tehostettu palveluasuminen/péaihde
Laitoshoitohoito/ paihde
Laitoshoito/katkaisu

Paihdehuollon laitoshoito ja kuntoutus
Paihdeavohoito

Osastohoito

Osastohoito

Mielenterveys- ja paihdevastaanotto
Sosiaalihuollollinen tydtoiminta
TERVEYSPALVELUT

Avoterveydenhuolto

Suun terveydenhuolto

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Asiakas/hetu

Toteuma/hetu
Kaynti/ryhmét
Hetut/toteutunut palvelu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Toteuma/hetu
Hoitopdiva
Asiakas/hetu

Toteuma/hetu

Toteuma/hetu

Toteuma/hetu

Kuntalaskutusperuste

Liite 5
Kuntalaskutuksen perusteet

Seurantatiedot Perhepalvelut
kaynti

asiakkuus
kaynti

asiakas
tuotteet

asiakas

asiakas

asiakas

asiakas
asiakasperhe
asiakas

asiakas
hoitovuorokausi
hoitovuorokausi
hoitovuorokausi
asiakas

asiakas

asiakas

asiakas

asiakas
kotitalous

asiakas

asiakas

Asiakas
Asiakas
Hoitopdiva
Hoitopaiva
Hoitopdiva
Hoitopaiva
Hoitopdiva
Hoitopaiva
Hoitopdiva
Hoitopaiva
Kaynti
Hoitopaiva
Hoitopdiva
Kaynti

Kaynti

kaynti

kaynti

Seurantatiedot Perhepalvelut



SHL-mukainen*

VPL-mukainen*

EHL-mukainen*

Vaikeavammaisten asumispalvelut
P&iva- ja ty6toiminta*
Kehitysvammaisten asumispalvelut
Laitoshoito

Henkilokohtainen avustajapalvelu
Avohuollon tukitoimet

Kotiin annettavat palvelut
Asunnon muutostyot

Apuvilineet

Omaishoidontuki

Perhehoito

Kehitysvammahuollon neuvolapalvelut
Palveluneuvo

Kotihoito

Omaishoidontuki

Péivatoiminta

Veteraanien kotiin annettavat palvelut*
Kotiin annettavat tukipalvelut
Tehostettu palveluasuminen:

- Omatoiminta

= Ostopalvelu

Muu palveluasuminen

= Omatoiminta

- Ostopalvelu

Vanhusten perhehoito

Jaksohoito

Laakarikaynti kotiin

Laakarikaynti asumispalveluun
KUNTOUTUS

Neurologinen ja ortopedinen kuntoutus
Lahikuntoutusosastot
Erikoissairaanhoidon fysioterapia
Perusterveydenhuollon fysioterapia
Erikoissairaanhoidon toimintaterapia
Perusterveydenhuollon toimintaterapia
Laakarin vastaanottokaynnit
Laakinnallinen kuntoutus
Jatkokuntoutus

Kotikuntoutus

Apuvilineyksikkd

Veteraanien kuntoutus *

* kuntakohtaisesti, Kotikunnan mukaan

Ne yksikét joissa on seka esh:a, pth:a ja/tai sos:a huomioidaan seuraa-
vasti: Esh laskutetaan hinnaston mukaisesti ja Pth ja sos perussopimuksen

mukaisesti

toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu

toteuma/hetu

toteuma/hetu

toteuma/hetu

toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu
toteuma/hetu

toteuma/hetu

Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan
Hinnaston mukaan

Hinnaston mukaan

Kapitaatio, poislukien Pieksamaki jossa hin-
naston mukaan

toteuma/hetu
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Kuntalaskutuksen perusteet
asiakkaat
asiakkaat
asiakkaat
hoitopaivat
asiakas/kdyntimaara
hoitopaivat
hoitopaivat
asiakkaat
asiakkaat
asiakkaat/kdyntimaarat
asiakkaat
asiakas
asiakas
asiakas
asiakas/kdyntimaara
Asiakas/kayntiméaara/puhelinyhteydet
asiakas/kdyntimaara
asiakas
asiakas/kdyntimaara
Asiakas/kdyntimaara

Asiakas

hoitopaivat

hoitopaivat

hoitopaivat
hoitopaivat
asiakas
hoitopaivat
kayntimaarat

kayntimaarat

hoito vrk
hoito vrk
kaynti
kaynti
kaynti
kaynti
kaynti

oma toiminta kaynti, ostopalvelu hoito vrk
kaynti
kaynti

per asiakas

Asiakas/kayntimaara






