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ESIPUHE

Kun hiiri kissalle takkia ompeli... Ei tullut takkia eika lakkiakaan, mutta tuli teesit
aikuissosiaalitydlle ja runsaasti evaita aikuissosiaalityon lahitydmallin rakentamiseen
edelleen.

Tata kirjallista tyota ei voida kutsua malliksi. Tyo siihen jaa vield pahasti kesken.
Uppoutuessamme tyohon, sosiaalityon oleellisen [6ytamiseen, huomasimme, etta tehtava
on hirvittavan suuri. Sanottavaa oli monella tasolla paljon. Koko aikuissosiaality® kaipaa
vankkaa perustaa, jolle kaytannon tyttavat, menetelmat ja tyolle asetettavat tavoitteet
tulisi rakentua. Tata perustaa emme I6ytaneet valmiina, joten paatimme alkaa rakentaa sita.
Tassa tyossa esitan kaikkein oleellisimpia l6yt6jamme teesien muodossa. Pidan naita teeseja
luovuttamattomina, jotta jonain paivana aikuisvaestda varten olemassa oleva sosiaality6 ja
sosiaalipalvelut nakyisivat aidosti elamalle hyddyllisena tyona ihmista lahella.

Tama raportti on rujo, vakivaltainenkin yritys saattaa "viralliseen muotoon” se kokemusten
kirjo, joiden keskella tyoskentelimme. Paremmin oikeutta kokemuksille antaa ohjaajamme
Johanna Nevalan kasissa syntyvd, montaasimenetelmaan perustuva elokuvakasikirjoitus.
Sen viimeisen naytoksen kirjoitustyo jatkuu vield taman hankkeen paatyttya. Toivottavasti
kohtaamme jossakin vaiheessa valkokankaan aarella!
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1. JOHDANTO

Puumala on n. 2300 asukkaan kunta Etela-Savossa, Saimaan sydamessa. Matkaa lahimpaan
kaupunkiin Mikkeliin, jossa erityispalveluita on saatavilla, on 74 km. Sosiaali- ja
terveyspalvelut on tuottanut vuodesta 2013 Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimi ja
vuoden 2017 alusta ESSOTE.

Yhteistd Ymmarrysta aikuissosiaalityon kehittamishanke lahti liikkeelle kahdesta selkedsta
haasteesta.

1) Aikuissosiaality® on hukassa. Sosiaalityontekijana olen kuvannut omia lahtétilanteen
kokemuksia nain:

“Sosiaalitoimen palveluissa, tai muissa sellaisissa aikuisvéest66n kohdistuvissa palveluissa,
joissa olisi tarkoitus 16ytdd keinoja hankaliin elémdntilanteisiin, me ammattilaiset tehdddn
kaikenlaisia arviointeja ja suunnitelmia oman organisaation asettamasta tehtdvdstd kdsin.
Jos asiakas olisi hukkumassa oleva ihminen, me ndéiden arviointien perusteella heitelléiéin
pelastusrenkaita. Useimmiten ne jddvdt aika kauas hukkuvasta ihmisestd. Sitten kirjagamme
asiakaskertomukseen, ettd pelastusrengas heitetty, asiakas ei suostu uimaan renkaalle ja
pahimmillaan hukkuu. Ty on kuitenkin tehty, kun toimenpide on suoritettu suunnitellun
prosessin mukaisesti. Kukaan ei vain ottanut selvdd, ettd asiakas oli uimataidoton,
vesipelosta puhumattakaan. Tuntuu kuin sosiaality6ssé olisi jéényt jotain oleellista
ymmdrtdmdttd. Jotain, jota sen tehtdvddn yhteiskunnassa ja sen palvelujérjestelmdssd
oleellisesti kuuluisi ”

2) Paikallinen toimintaymparisto pitda pystya huomiomaan tavoitteellisessa kdytannon
asiakasty6ssa suurissakin rakenteissa nykyista paremmin.

Paikallinen sosiaality0 ja sosiaalitoimen palvelut jarjestettiin osana isompaa
palvelujarjestelmaa Mikkelin seudun sosiaali- ja terveyspalveluita. Sote uudistuksen myéta
tiedettiin, etta jatkossa olemme osa vielakin suurempaa kokonaisuutta Essotea 2017 vuoden
alusta. Nama rakenteelliset uudistukset tuntuivat jattavan jokapaivaisen asiakastyon
jalkoihinsa. Kelldan ei ollut aikaa miettia, mita tapahtuu ja mita pitaisi tapahtua koko
palvelujarjestelman keskiossa, asiakastyossa, ei varsinkaan paikallisesta nakokulmasta.
Toteutuuko lain henki todellisuudessa alueella, jossa toimijoita on vahan ja
erityispalveluiden saatavuus heikkoa, mutta jolla kuitenkin olisi omanlaisia vahvuuksia
palvelujen jarjestamiseen? Kehittamistyon keskeisimmaksi kysymykseksi muodostuikin se,
miten voitaisiin parantaa paikallisten sosiaalipalveluiden hyédyllisyyttdi eldmdille?

Tahan kysymykseen pyrin nyt vastaamaan hankkeen aikana syntyneesta ymmarryksesta ja
yhteisista oivalluksista kasin. Ydinajatus kullakin sosiaalityén tasolla on muodostettu lyhyeksi
teesiksi, jonka taustoja avaan vahan. Teesien kaytantoon saattamiseksi esitan myos
[oytamiamme ratkaisuehdotuksia, joista joitakin on jo lahdetty toteuttamaan. Tulosten
taustalla on ollut yhteisen ymmarryksen etsiminen niin yksilo- kuin yhteisoty6ssa yhteisen
ajattelun ja yhdessa toimimisen kautta.
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2. SOSIAALITYON MUODOT

Tassa tyoskentelyssa sosiaalityota ja muita sosiaalipalveluita on tarkasteltu
sosiaalihuoltolakiin perustuvana kunnallisena tyona. Lain mukaan sosiaalihuoltoon sisaltyvat
sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka yleis- ja erityislainsaadannén
mukaiset sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut (SHL 2§). Sosiaalihuoltolain taustalla on
perustuslain maarittelemat perusoikeudet kuten oikeus sosiaaliturvaan ja osallistumisoikeus
(SPL 148, 198).

Paikallisen lahitydmallissa tulisi siis hahmottaa niita toiminta- ja tyoskentelytapoja, joilla
sosiaalipalveluilla paikallistasolla yhdessa muiden toimialojen kanssa

1) EDISTETAAN KUNTALAISTEN HYVINVOINTIA
2) TOTEUTETAAN TARPEEN MUKAISET SOSIAALIPALVELUT.

Suuren sote -uudistuksen myota palveluiden jarjestamisvastuu kuuluu isolle seudulliselle
organisaatiolle. Suuressakin organisaatiossa on kuitenkin pystyttava miettimaan, miten
palvelut ja lain henki toteutuvat erilaisissa toimintaymparistoissa.

Naita teeseja kirjoitettaessa, olen miettinyt kaikkia kolmea sosiaalityon tehtdavakenttaa
vakavasti ja vastuullisesti paikallistason tyosta kasin. Sosiaality6ssa on vastuu yksilotason
tyOstd, yhteisososiaalityosta ja rakenteellisesta sosiaalityostda. Kokemuksemme mukaan
ndita ei voi keskittaa organisaation eri portaille tai toimijoille hukuttamatta viestia niiden
valilla. Lahitydn mallissa nama kaikki tehtavakentat tulee olla tavalla tai toisella osana
paikallisen sosiaalityontekijan tydnkuvaa ja tyoaikaa.

Kaiken tyoskentelyn keskiossa on yksilotason tyo. Yksilotasolla konkretisoituu se, millaisia
tyovalineita ja mahdollisuuksia toimintaymparisto ja lahiyhteiso tarjoavat? Onko
yhteistyotyo toimivaa ja kulkeeko viestit vaikuttavasti [ahiyhteison ja rakenteellisen tyon
tasolla ja organisaatioiden valilla? Tarvitaan lisdd ymmarrysta siitd, millainen asema
sosiaalityolla tulisi olla kullakin tyoskentelytasolla ja koko yhteiskunnassa.

Sosiaalityolle on siis annettu yhteiskunnassa erityinen tehtdva toimia sosiaalisen
hyvinvoinnin kentalla

- vahvistamalla yksil6iden omia toimintaedellytyksia
- tukemalla yhteis6jen sosiaalista eheytta
- tuomalla sosiaalisen asiantuntemusta muihin palveluihin ja niiden toteuttamiseen.

Ihmisen toimintakyky on yksi tapa katsoa yhteiskunnan palveluiden yhteista
toimintakenttaa. THL:n maaritelman mukaan toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia,
psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja
valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista — tyosta, opiskelusta, vapaa-ajasta ja
harrastuksista, itsesta ja toisista huolehtimisesta — siind ymparistossa, jossa han


mailto:sanna.korhonen@puumala.fi

Yhteistd Ymmarrysta hanke
Sanna Korhonen

Keskustie 14 Y E U . lta PWV"“Q“/

Xy Kk _ SAIMAAN KAUNEIN
52200 PUUMALA  2014-2020
i Euroopan unioni
sanna.korhonen@puumala.fi Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto

p. 046 923 5229

elaa. Fyysiset ja psyykkiset kyvyt ovat hyvin henkilokohtaisia tekijoita. Sosiaalinen sen sijaan
siirtaa huomion myos yksil6llisesta yhteiseen, ihmisten ja organisaatioiden valiseen. Nain
ollen sosiaalipalveluilla on valtava tyokentta. Sosiaalityon tulisi sisaltaa tutkimusta
sosiaalisen tiloista eri tasoilla ja siita, mita niiden valilla tapahtuu.

2.1 YKSILOTYO

”Kun sie istuitkin siihen viereen rennosti ja kysyit, mita kuuluu? Niin siitd oli hyva lahtea
liikkeelle”.

Lain mukaan sosiaalityélld tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyétd, jossa rakennetaan
yksilén, perheen tai yhteisén tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan
sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd,
jonka tavoitteena on yhdessd yksilbiden, perheiden ja yhteiséjen kanssa lieventdd
elimdntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja
osallisuutta sekd edistdd yhteis6jen sosiaalista eheyttéd (SHL 158)

YKSILOTYON TEESI

Sosiaalityossa on ryhdyttava tutkimaan sosiaalisen tiloja sosiaalityén osaamista aidosti
hyoédyntavin keinoin, tavoitteena asiakkaan omapohjainen toiminta. Tieto, yhteinen
ymmarrys, keinot, palvelut ja toimintatavat kirjataan asiakkaan omaan
selviytymissuunnitelmaan ja tarvittava osaamisen kootaan asiakkaan omatiimiin.

SOSIAALITYON ROOLI

Sosiaalityon paikka yksilotasolla on asiakkaan vieressa tai rinnalla. Vieressa siksi, etta
voidaan kohdistaa katseet yhdessa vuorovaikutuksen kautta valittyviin tiloihin ilman
asiakkaaseen henkilona kohdistuvaa arviointia.

Oleellinen, sosiaalityota ohjaava kysymys tulee yksilotyon tasolla olla, miten sosiaalityossa
voidaan rakentaa todellisia tarpeita vastaava ja vaikuttava sosiaalisen tuen ja muiden
palveluiden kokonaisuus. Osaammeko riittavasti tutkia ja riittavatko taman hetkiset
tyoskentelytavat tuottamaan oikeaa, tavoitteiden kannalta oleellista tietoa?

Kokemuksemme mukaan sosiaalisten tilojen tutkimisen ja sielta [6ytyvan tiedon kannalta
nykyiset arvioinnit ja niiden pohjalta laaditut suunnitelma jaavat helposti ohuiksi, nopeasti
valmiiksi kategorisoitujen ongelmien toteamiseksi. Tasta johtunee kokemus hieman
sattumanvaraisesta pelastusrenkaiden heittelysta. Tarpeisiin vastaavien palveluiden
oytaminen edellyttda helposti maariteltavien, nakyvien ongelmien taustalla olevien
ilmididen, sosiaalisen tilojen ja niiden valisten suhteiden tarkastelua.

Tama sosiaalisen tutkimustyo tulee jatkossa kaipaamaan my6s uusia, sosiaalitydon omia
kasitteitd. Jotta ihmisen sosiaalista toimintakykyad, toimintamahdollisuuksia ja tuen tarpeita
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on mahdollista arvioida, on niita voitava tarkastella suhteessa sosiaalisen omiin ilmi6ihin.
Tassa tyossa olemme ryhtyneet kutsumaan ilmioita “sosiaalisen tilan” kasitteella,
maarittelematta sita vield tarkemmin. Oleellista on, ettd nama sosiaalisen ilmiot erottuva
ihmisen henkilokohtaisista ominaisuuksista. Sosiaalitydn ei kuulu arvioida sita, millainen
ihminen on, vaan tutkia yhdessa sitd, mita sosiaalisia tiloja, ilmidita ihmisen elamassa on, ja
millaisia kokonaisuuksia niistd muodostuu eldaman ja toimintakyvyn perustaksi.

Sosiaalityon tarvitsemasta uudenlaisesta tutkimustavasta ja tutkimuskohteista nousevan,
ehka osin uudenalaisen tiedon varassa, asiakas ja tyontekija voisivat 16ytaa nykyista
paremmin oikeita menetelmia ja asiakasta hyodyttavia palveluita yksilolliseen
muutostyoéhon kohti omapohjaista toimintaa. Taman kehittamishankkeen aikana on
syntynyt paljon asiakastyosta nousevia ilmioita, jotka haastavat meita jatkamaan naiden
ilmididen tutkimista edelleen.

KAYTANNON TOIMINTAEHDOTUKSET
Asiakkaan selviytymissuunnitelma

Kuten aikaisemmin totesin, toimintakyky maaritellaan kyvyksi selviytya itselleen
merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista. Voidaan ajatella,
ettd lahes kaikki sote palvelut tahtadvat tahan samaan tavoitteeseen yksilétasolla. Kyse on
siis ihmisen selviytymisesta yhteisossa. Aikuissosiaalitydn nakékulmasta aikuisen elamaa
koskevat palvelut tai toimenpiteet ottavat edelleen asiakkaan vastaan oman organisaationsa
tehtavasta kasin ja tekevat erillisia asiakas- tai palvelusuunnitelmia. Pahimmillaan asiakas on
kerryttanyt kymmenia vuosia naita erilaisia suunnitelmia kirjanhyllyyn, ilman etta mikaan on
parjaamisessa muuttunut.

Sosiaalityota tarvitaan yleensa tilanteissa, jossa ihminen jostain syysta tarvitsee useita
palveluita eika pysty itse tai laheisten tuella koordinoimaan tarvitsemiaan palveluita.
Selviytymissuunnitelmasta tehdaan asiakkaan oma tyékalu, johon asiakas ammattilaisten
avustuksella kokoaa haluamansa arviointi-, suunnitelma- ja palvelutiedot, ja jonka avulla han
pystyy yha itsendisemmin myds koordinoimaan eri ammattilaisten tuottamaa apua ja
tunnistamaan ja karsimaan paallekkaisyyksia. Asiakas on itse suunnitelman ”paakayttaja”.

Selviytymissuunnitelmassa yksittdisen ammattilaisen takana olevat palvelut tulee ymmartaa
yksittaisiksi, joskin erittdin tarkeiksi keinoiksi. Taman lisaksi Puumalan kaltaisessa, pitkien
etdisyyksien pienessa kunnassa, tulee kuitenkin luovasti etsia, nahda ja kokeilla jatkuvasti
myos uusia keinoja ja ratkaisumalleja eri toimijoiden yhteistydssa. Olemassa olevaa
palveluvalikoimaa ei tule tuijottaa orjallisesti vaan hyddyntaa ja soveltaa muiden eri
toimijoiden palveluja lain sallimissa rajoissa. Paikalliset ja yksil6lliset ratkaisut tulee olla
arkipaivaa.
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Palvelulupaus

Mahdollisimman realistisen palvelulupauksen tekeminen teravoittaa tyota. Se vaatii
asiakkaan ja tyontekijan valista riittavan intensiivista yhteistyota keskindisen luottamuksen
rakentamiseksi. Luottamuksen kautta tyontekija ja asiakas voivat mahdollisimman avoimesti
ja rinnakkain tutkia asiakkaan sosiaalisia tiloja riittavan kokonaisvaltaisesti realististen
tavoitteiden ja keinojen l6ytamiseksi. Naiden keinojen pohjalta tehdaan paatoksia
palveluista, niiden maarista ja kestosta. Paatokset tulee tehda kaikesta annettavasta
palvelusta, myos sosiaalitydsta ja — ohjauksesta. Paatoksista pitdisi muodostua asiakkaalle
palvelulupaus ja asiakkaan tulee tietda, mihin talla lupauksella pyritdaan. Palvelulupauksen
tekeminen ei voi olla sattumanvaraista tai tyontekijakohtaista tai jaada toteutumatta, mikali
tyontekijat ovat poissa.

Asiakkaan omatiimi

Vaihdetaan oikeasti ndkokulma perinteisista asiakastiimeista, joissa ammattilaiset
keskenaan ratkovat asiakkaiden tilanteita, asiakkaan omatiimeihin. Se ammattilainen, joka
alkuarvioinnin jalkeen luontevimmin vastaa asiakkaan ensisijaisesti tarvitsemasta palvelusta,
kokoaa yhdessa asiakkaan kanssa tarvittavan osaamisen asiakkaan omatiimiksi. Asiakkaan
tulisi voida aidosti kokea ja luottaa, ettd tdma porukka on sitoutunut tyoskentelemaan
vhdessa asiakkaan kanssa parjaamista uhkaavien haasteiden ratkaisemiseksi. Sosiaalityon
tehtdva on pitda huolta erityisesti siita, etta riippumatta asiakkaan toimintakyvysta,
asiakkaan omatiimissa on riittavasti tietoa sosiaalisen tiloista ja tieto tulee huomioiduksi
muita palveluita maariteltdessa. Tiimin kautta tulevan avun tulee edistaa asiakkaan
omapohjaista toimintaa.

Omatiimissa voi olla tarpeen mukaan jasenia niin Iahi- kuin erityispalveluista. Lahityontekija
vastaa tiimin tyoskentelyn koordinoinnista.

Ammattilaisten keskinadisia paikallistiimeja, esim. hankkeen aikana tyontekijdiden
omatoimisesti perustama aikuistyon tiimia, tarvitaan huolehtimaa palvelujen paikallisesta
tasosta, osaamisesta, riittavyydestd, jatkuvasta kehittamisesta seka tyonjaosta yleisella
tasolla.

2.2 YHTEISOSOSIAALITYO
”Olen tarkea, tarvittu ja tarpeellinen”
Yhteisososiaalityon perusteita sosiaalihuoltolaissa 16ytyy monesta kohtaa:

- sosiaalipalveluja on jarjestettava sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi (118§)

- sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessa
yksildiden, perheiden ja yhteis6jen kanssa lieventda eldamantilanteen vaikeuksia,
vahvistaa yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka
edistda yhteisdjen sosiaalista eheytta (15§)
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- kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan sosiaalista kanssakaymista
edistdvia palveluita (198§)

YHTEISOTYON TEESI

Yhteisollinen sosiaalityd on yksiléiden ja toimintaympariston vahvuuksien yhdistamista niin,
etta yksilot yhdessa pystyvat johonkin sellaiseen, johon kukaan ei yksin pysty. Sosiaality6hon
liittyva hapean leima muuttuu yhteiseksi myotaylpeydeksi, arvostukseksi ja rohkeudeksi.

SOSIAALITYON ROOLI

Sosiaalityo edistda ja tukee lahiyhteis6d omapohjaiseen toimintaan, joka mahdollistaa
erilaisten ihmisten osallistumiskanavat, vaikuttamismahdollisuudet ja yhteisolliset
voimavarat yksilon toimintakyvyn edistamiseksi. Toimii tarvittaessa ryhmamuotoisen
sosiaalitydn ohjaajana.

Yhteisososiaalityd tuottaa mahdollisuuksia yksilotyon tueksi. Yhteisotyo voi yhteisen
toiminnallisuuden kautta tuottaa asiakkaalle ja tyontekijalle yksilotyohon tutkittavaa
aineistoa ja ymmarrystd. Se voi mahdollistaa myds yksilon sosiaalisen pddaoman
kartuttamisen silloin kun oma toimintakyky ei mahdollista omaehtoisesti toimintakykya
edistavien verkostojen luomista.

Pienessa kunnassa, jossa palveluntarjoajia ja yksittadisia asiakasryhmia on vahan,
yhteisotyota voidaan toteuttaa eri kuntalaisryhmien tarpeita ja voimavaroja yhdistamalla.
Eri toimijoiden yhteistyolla voidaan monipuolistaa esim. kuntouttavan tyétoiminnan,
tyokokeilujen tai sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksia — tuotetaan puuttuvia palveluita
itse, yhdessa toimien!

Parhaimmillaan sosiaalityo pystyy tutkimuksen ja yhteistydn kautta vahvistamaan yksilon
arjessa selviytymista ja omapohjaista toimintaa niin, etta yksilo pystyy suuntamaan energiaa
myo0s yhteisélliseen hyvintoimintaan. Yhteisotyo6lla onkin selkedsti ainakin kaksi merkitysta:
1) tuottaa sosiaalista tukea ja sosiaalista pddomaa 2) tarjota tilaisuuksia tuoda esiin yksilon
osaamista, ja kehittaa sita edelleen.

Yhteisososiaalityon keskeinen periaate on toiminta koko yhteistssa yhteisyyteen, ei
erillisyyteen perustuen. Nain ollen yhteisdsosiaalityota ei tulisi ndhda vain erityisryhmia
koskevana vaan koko yhteison yhteisotyona, johon osallistuminen ei edellyta
ongelmaperustaa. Sosiaalityon rooli on varmistaa yhteisollisessa toiminnassa sellaisten
ihmisryhmien vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet, joiden omat voimavarat
osallisuuteen ovat heikentyneet.

Yhteisotyo voidaan ndahda myos laajempana koko yhteison yhteistoimintaa ja keskinaista
arvostusta lisdavana yhteistoimintana. Ihmisen toimintakyvyn kannalta arvostuksen
kokemus on yksi tarkeimmista toimintavoimista. Yksilotyon tasolla tyoskentelyn tulee
perustua tyontekijan yhteistoiminnassa valittdmaan arvostukseen. Omapohjaisen toiminnan
edistdamiseksi ja yhteison taysivaltaisena jasenena toimimiseen yksilo tarvitsee kuitenkin
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arvostuksen kokemuksia hanta ymparoivassa normaalissa yhteisossa. Arvostuksen tai
arvottomuuden kokemukset yhteisdssa syntyvat naapureiden kohtaamisissa, kaupan
kassalla, pankkitiskilla, terveyskeskuksessa tai kunnan palvelupisteella.

Yhteisotyossa tulee muistaa myos se, ettei yhteisoon osallistuminen tarkoita vain ryhmassa
toimimista. Yhteisotyon tulee tarjota erilaisia kanavia ja monenlaisia tapoja vaikuttaa tai
tuoda omaa osaamista ja voimavaroja yhteiseen kayttéon heillekin, joille sosiaaliset
tilanteet eivat ole luontevia. Tall6in ihmiset voivat toimia yhteisen hyvan eteen vaikkapa
”salaisina neuvonantajina”, tiedotus-, atk-, siivousvastaavina tai kasvattamalla tomaatteja.

KAYTANNON TOIMINTAEHDOTUKSET

Puumalassa yhteisdsosiaalitydonmuoto on syntynyt kuntalaisten oma-aloitteisesta
toiminnasta ja kulkee nimella Puumala Klupi. Ryhma toimii jatkossakin sosiaalityontekijalle/-
ohjaajalle yhteisésosiaalityon tydyhteisdna ja sen ohjaaminen ja tukeminen kuuluvat
sosiaalityontekijan/ -ohjaajan tydonkuvaan. Ryhmalld on erikseen oma tyonohjaus, josta on
hankkeen aikana saatu hyvia kokemuksia. Tyonohjauksessa mukana olleet ovat kokeneet,
ettd ohjaus on tarjonnut heille mm. mahdollisuuden syventaa itsetuntemusta suhteessa
yhteisOssa toimimiseen, pysdahtyd miettimaan omaa ja jasentda omaa paata seka loytaa
itsesta uutta.

Ryhma on toistaiseksi avoin kaikille. Tuettuna toimintana siihen voidaan ohjata erityisesti
sellaisia yksilotyon asiakkaita, joita yhteisollinen tyd hyodyttaisi. Yhteisososiaalityolle
varataan erillinen vuosibudjetti toimintaa varten.

Klupin aktiivisen vaikutustyon kautta Puumalassa on kdynnistynyt kansalaistoiminnan ja
julkisten palveluiden yhteinen ”“Kylatalo -toiminta”. Jatkossa Klupi on yhtena aktiivisena
toimijana mukana kehittamassa yhteistyémallia edelleen. Kuntalaisten yhteisyyteen, ei
erillisyyteen, perustuvaa toimintamallia kehitetaan edelleen, tavoitteena vakiinnuttaa se
kunnan tukemaksi uudenlaiseksi kansalaislahtdiseksi toiminnaksi. (liite 1)

2.3 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

”Hei sie kun oot ndissa kuvioissa mukana. Minulla olisi yksi ratkaisuehdotus tahan palvelun
jarjestamiseen...”

Sosiaalihuoltolain mukaan rakenteellisen sosiaalityon tulee:

- Tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisesta merkityksesta.

- Maaritella tavoitteelliset toimet ongelmien korjaamiseksi, jotka voivat olla pienidkin
muutoksia tyon jarjestamisessa.

- Tuoda sosiaalitydon asiantuntemus politiikan ja paatoksenteon avuksi.
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RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TEESI

SosiaalityOsta syntyvaa tietoa kannattaa hyodyntaa yhteiskunnan yhteisten varojen
sijoittamisessa erilaisiin palveluihin niin kunta kuin sote-tasolla. Mita paremmin varat ovat
sijoitettu kunnan peruspalveluissa ja soten |ahipalveluissa, sitd vahemman tarvitaan niin
sosiaalityota kuin muita huomattavasti kalliimpia erityispalveluita.

SOSIAALITYON ROOLI

Johtaa kuntatasolla kuntalaisten sosiaalista hyvinvointia ja toimia sosiaalisen hyvinvoinnin ja
sen vaikutusten asiantuntijana muille organisaatioille. Paikallisessa hyvinvointitydryhmassa
sosiaalityontekija toimii sosiaalisen hyvinvoinnin asiantuntijana.

Tutkijat Niina Rantamaki, Mari Kattilakoski ja Anna-Leena Matthies ovat todenneet Helsingin
Sanomien kirjoituksessa, etta ihmisten arkea lahelld olevissa palveluissa (ennaltaehkaiseva
tyo ja hyvinvoinnin seuraaminen mukaan lukien) keskitetty vastuu ja tehtavien hoito eivat
toimi. Naissa palveluissa ammatillisen asiantuntemuksen lisdksi tarvitaan tietoa ihmisen ja
hanen elinymparistdnsa valisista yhteyksista. Kyse on kokonaisvaltaisesta nakdkulmasta
hyvinvointiin. Siihen sisaltyy ymmarrys, miten ihmisen asuinymparisto ja sosiaaliset
verkostot kaikkine ulottuvuuksineen tukevat tai haastavat hanen hyvinvointiaan. Naihin
liittyvida moninaisia tekijoita ei pystyta tunnistamaan etaalta.

Sosiaalityon tehtavana on katsoa kokonaisvaltaisesti ihmisen arjen ja toimintakyvyn
kannalta useimmiten sellaisten ihmisten elaman tiloja, joilla on paljon palvelutarpeita. Kun
sosiaalityolla on riittavat resurssit ja vaikutusmahdollisuudet, se pystyy tuottamaan yksil6- ja
yhteisotyon kautta tietoa palveluiden vilisistd suhteista ja vaikutuksista ihmisten arkeen
myos ennaltaehkaisevasta nakokulmasta. Tata tietoa kannattaisi hyodyntaa nykyista
enemman organisaatioiden rajoja ylittavia palvelurakenteita ja palveluiden vaikuttavuutta
arvioitaessa.

Rakenteellisen sosiaalityon tehtadvat tulee olla paikallistasollakin tyontekijaa velvoittavia.
Rakenteellisen tyon tekematta jattaminen uhkaa eriarvoistaa pienien ja pitkien etdisyyksien
kuntien asukkaita entisestdan. Pienessd kunnassa yksittdisten asiakasryhmien pienuus ja
asiakasyhdistystoimijoiden puuttuminen voi jattaa asiakkaiden danen taysin
kuulumattomiin. Sosiaalityon tulee talloin ottaa vahva rooli kuntalaisilta nousevan tiedon ja
danen valittdjana seka asiakkaiden oikeuksien ja velvollisuuksien tiedottajana.

On ilmeist3, etta lain mukaan tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat palvelut eivat
toteudu, ellei asiakastyon tasoilla jatkuvasti arvioida ja kartuteta tietoa paikallisista
tarpeista. Riittavatko palvelut tai niiden nykyinen laatu toteuttamaan yksilotyon tavoitteet
ja yhteison sosiaalisen hyvinvoinnin tavoitteet?

Rakenteellinen tyo on jatkuvissa rakennemuutoksissa erittdin tarkeaa. Sosiaalityd on yksilon
kanssa tehtdavan kokonaisvaltaisen ja yhteen sovittavan tyootteen kautta eri toimijoiden
yhteistydn keskitssa. Sosiaali- ja terveyspalvelut niputetaan helposti yhteen. Sosiaalityd on
kuitenkin aivan yhta tiiviissa kytkoksissa kunnille sote uudistuksessa jadviin muihin
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peruspalveluihin. Rakenteellisesta nakokulmasta sosiaalitydn tulisikin toimia eraanlaisena
silta kuntalaisen ja kunnan muiden toimialojen ja seudullisten palveluiden valilla.

Pienen kunnan vahvuus rakenteellisen tyon osalta on eri toimijoiden laheisyys ja tuttuus.
Tama on ehdottomasti Puumalan Iahityon vahvuus. Sosiaalista hyvinvointia edistavia,
ennaltaehkaisevia sosiaalisia innovaatioita, voi syntya eri toimialoilla ja erityisesti niiden
yhteisty6lla, kun tahtotila on kohdillaan. Uudet toimintamallit on helppo saada kayntiin kun
niiden ratkaisemiseen haastetaan ennakkoluulottomasti mukaan eri toimijoita ja erilaisia
ihmisia.

Olemme térmanneet siihen, etta rakenteellinen sosiaality6 on tarked, mutta melko
nakymaton tyo yhteiskunnassa. Kokemuksemme mukaan paikallisella tasolla voidaan sen
eteen tehda paljonkin. Rakenteellisella tasolla pitaa vaikuttaa niihin Idhipalveluihin kuin
erityispalveluiden saatavuuteen.

Riittavan osaamisen saaminen ldahityon asiakasprosessiin vaikuttaa erityispalveluiden
saatavuus ja toimintatavat. Kokonaisvaltaisessa, muutosta tukevassa tyootteessa
erityisosaamisen tulisi olla osa lahityota. Esim. kuntoutuspoliklinikan tyokyvyn arvioinnit
pitdisi tehda tiiviissa yhteistydssa lahityontekijoiden kanssa. Talla hetkella erityispalveluihin
lahettaminen merkitsee liian usein irrallisten uusien palveluprosessin aloittamista. Tall6in
tehdaan turhaa paallekkaista tyota eika oleellinen, asiakkaan tilannetta arjen tasolla
eteenpadin vievat tieto kulje eri toimijoiden kesken.

Lahityon nakdkulmasta sosiaalityon asiakkaan jattavat erityispalvelut helposti kayttamatta
pitkien valimatkojen vuoksi. Esim. A-klinikan palveluiden sijaitseminen Mikkelissa nakyy
siind, etteivat sosiaalityon asiakkaat juuri naita palveluita kdyta. Todennakoisemmin A-
klinikankin palveluita pystyvat hyodyntamaan sellaiset kuntalaiset, joiden oma toimintakyky
on vield riittavan hyva palveluun hakeutumiseen ilman paikallista sosiaalityota.

KAYTANNON TOIMINTAEHDOTUKSET

Puumalan hyvinvointilautakunnan alle perustetaan aikuisvdaeston hyvinvoinnin
vastuutyoryhma. Tyoryhmassa tulee olla mukana sellaisia kunnan tydntekijoita, Essoten
ammattilaisia, kuntalaisia ja luottamushenkilitd, jotka ovat oman tehtavansa kautta
vastuussa jollakin tavoin aikuisvaestdn hyvinvoinnista. Taman tyoryhman tehtavana olisi
esim. kahdesti vuodessa kokoontua yhteen tarkastelemaan sitd, ovatko tuotetut palvelut
kuntalaisten elamalle hyddyllisid, ja miten kuntalaisten hyvinvointia tai omapohjaista
selviytymista voidaan paikallistasolla konkreettisesti arvioida. Kunkin jasenen tehtava on
yhdessa tydryhman kanssa arvioida oman toimintansa vaikuttavuutta, riittavyytta ja
resursseja suhteessa niihin tarpeisiin, jota paikallistasolla tunnistetaan.

Ajatushautomomaisesti ryhma etsii ja kokoaa paikallisesti toimiva ratkaisuja havaittuihin
ongelmiin, kehittda toimijoiden vélista yhteistyota seka tekee esityksia tarvittaville tahoille
ratkaisujen mahdollistamiseksi.
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Erityispalveluiden tuettu kaytto tulisi olla jatkossa suunnitelmallisempaa.
Sosiaaliohjauksessa tai sosiaalisessa kuntoutuksessa lahityontekija (sos.ohjaaja tai
sosiaalityontekija) avustaa asiakasta hakemaan erityisosaamista, saattaa asiakkaan palvelun
piiriin ja jatkossa esim. avustaa palvelun kaytt6on etayhteyden kautta seka rakentaa
erityispalveluista saatavan avun ja tiedon osaksi asiakkaan kokonaispalvelua. Tama
edellyttda ajatustavan muutosta seka paikallistasolla etta erityispalveluissa, jotta ndissa
panostetaan esim. etdyhteyksien kautta tapahtuvaan palveluun.

3. TIEDOTTAMINEN

TIEDOTTAMISEN TEESI

Sosiaalipalveluista tiedottaminen tulee olla suunnitelmallista ja avointa.

Sosiaalipalvelut tarvitsevat oman tiedotusstrategian, jossa huomioidaan paikallinen
toimintaymparistd. Sosiaalitydn tehtava on valittaa strategiaan asiakastydsta nouseva tieto
siitd, millaiset tiedotuskanavat parhaiten tavoittavat erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ja
milld tavalla tietoa tulisi olla saatavilla. Talla hetkella aikuissosiaalityon asiakkaan tuntevat
erittdin huonosti sen, millaisiin lakisaateisiin palveluihin heilld olisi oikeus, puhumattakaan
siitd, etta he voisivat ottaa kantaa siihen, onko naita palveluita heille saatavilla.

Asiakkaalla tulee olla oikeus kaikkeen siihen tietoon, joka vaikuttaa hanen
palvelutarpeidensa arviointiin ja mahdollisten palveluiden saamiseen. Huono tiedottaminen,
ja pahimmillaan tiedon panttaaminen sisdisissa toimintaohjeissa, ei millaan tavoin edista
asiakkaan omapohjaista toimintaa, joka tulisi olla aina asiakastydn keskeinen tavoite. Sen
sijaan helposti ja ymmarrettavasti saatavilla oleva tieto ja sen hyodyntaminen aktiivisesti
asiakastyossa (esim. kdydaan mahdollisia kriteereita lapi yhdessa asiakkaan kanssa ja
vertaillaan asiakkaan omaa tilannetta suhteessa kriteereihin) lisda asiakkaiden ymmarrysta
palvelujarjestelmastd, palveluiden tarkoituksesta ja oman tilanteen arvioinnista. Nama
vahvistavat asiakkaan kykya toimia aktiivisesti omassa tilanteessa ja vaikuttaa kuntalaisena
palveluiden kehittamiseen.

4. JOHTAMINEN

JOHTAMISEN TEESI

Esimiestasolla ja moniammatillisissa johtoryhmissa tulee tunnistaa ja tunnusta sosiaalityon
ydintehtavat, osaaminen ja mahdollisuudet sekd nostaa asiakastyon arvostus keskioon.
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Vahva paikallinen sosiaalityo ja sosiaalipalvelut ovat erittdin vaikuttavia palveluita silloin kun
tyon todellinen luonne ymmarretdan ja siihen varataan riittavat resurssit. Sosiaalityo ei voi
jaada vain lakisaateisen byrokratian toteuttamiseen. Vaikuttava sosiaalityd on intensiivista
asiakastyota asiakkaan rinnalla. Johdon tehtdva on mahdollistaa resurssit ja riittava
osaaminen tyon ydintehtavan toteuttamiseksi.

Esimiestasolla sosiaalityon johdon tulee ottaa vastuu paikallistasolta nousevan tiedon
valittamisesta ja hyodyntamisestd. Taman tiedon tulee vaikuttaa sosiaalityon riittavaan
resursointiin seka sosiaalitydn osaamisen hyddyntamiseen yhteiskunnan eri foorumeilla.

Isoissa sote toiminta-alueissa hallintomallikuviot tulee kdantaa niin, etta kukaan ei voi
unohtaa, missa on koko tyon tarkoitus (ks. liite 2). Tyomme, palvelut ja koko organisaatio on
olemassa kuntalaista varten. Tuloksellinen tyo tehddan asiakastydssa asiakkaan ja
kuntalaisen valilla. Koko muun organisaation tulee keskittya taman tyon mahdollistamiseen.
Tama edellyttda aidosti katseen kdantamista. Asiakastyota tekeva ammattilainen katsoo
asioita yhdessa asiakkaan kanssa, esimies katsoo alaistaan tuntien vastuun tyon
mahdollistamisesta jne.

Mikali jokainen taso todellisuudessa katsoo “"ylempaansa”, alainen esimiestdan ja tama
seuraavaa, ottaen vain kuuliaisesti vastaan ohjeet ylhaalta, valuttaen niitd edelleen alaspain,
ryhdymme palvelemaan jotakin muuta tahoa tai intressia asiakastyon todellisten
tavoitteiden sijaan. On aika ryhtya siirtamaan tietoa alhaalta yl6spdin, jotta palvelut voivat
olla vaikuttavia ja sen myota myos taloudellisia.

Puumalassa kunnanjohtaja ja luottamuselimet ovat olleet kiinnostuneita ymmartamaan ja
keskustelemaan sosiaalityon roolista kunnassa. Tama kiinnostus on sen edellytys, etta
paikallisesti voidaan tehda vaikuttavaa, tarpeisiin ndhden riittavan resursoitua sosiaalityota
ja vaatia siltd myos tuloksia. Sosiaalityd kiinnostaa toivottavasti paikallistasolla myds
jatkossa.

5. LOPUKSI

Tarkein opetus menneesta vuodesta on se, ettd sosiaalityo, sen kaikilla lakisdateisilla tasoilla
voi rakentua toimiviksi ja tuloksellisiksi palveluiksi vain tekemalla tyota yhdessa palveluiden
kayttdjien kanssa. Sosiaalityon asiakkaidenkaan intressi ei ole pysytelld sosiaalityon
asiakkuudessa ikuisuuksia tai kayttaa yhteiskunnan resursseja yhtddan enempaa kun sujuvan
arjen ja riittavan, omapohjaisen toiminnan saavuttaminen edellyttda. En ole tavannut
yhtdan sosiaalityon asiakasta, joka kayttaisi sosiaalihuollon palveluita huvikseen.
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Sosiaalinen on jotain sellaista, jota ei voi olla olemassa ilman lahityota ja paikallista ihmisten
kanssa ajateltua ja tehtya. Sosiaalityon tulee huolehtia lahitydssa syntyneen tiedon ja
ymmarryksen kulkemisesta rakenteissa eteenpain.

Taman intensiivisen kehittamistydn yksi tarkeimmista oivalluksista on ollut se, ettei yhteista
ymmarrysta pida ymmartaa yksimielisyydeksi. Yhteinen ymmarrys on tydotteen taustalla
oleva ajattelumalli, jota tulisi harjoittaa kaikilla sosiaalityon tasoilla. Sosiaalisen, joka viittaa
ihmisen tai organisaatioiden valisiin suhteisiin ja niista syntyviin tiloihin, tulisi olla jatkuvaa
ymmarryksen hakemista ja siitd nousevaa toimintaa. Yhteinen ymmarrys on halua ja keinoja
yrittaa ”“saada kiinni” toisen tavasta ajatella, hahmotta ja ymmartaa kokemuksia ja kdyda
valilla hyvinkin kiivasta keskustelua erilaisista nakokulmista.

Tydskentelyn aikana olemme todenneet, etta varsinainen aikuissosiaality6 yksilotasolla
itsessadn vaatii syvallistd uudelleen pohdintaa. Emme viela ole 16ytanyt “lopullista”
vastausta siihen, mita pelastusrenkaiden heittelyn sijaan pitdisi tehda. Olemme kuitenkin
|6ytaneet haasteita, oivalluksia ja edelleen tutkimisen ja pohtimisen arvoisia avauksia, joista
kirjoittamista ja tutkimista tulemme jatkamaan.

Yhteiskunnan tulee vaatia sosiaalityolta tuloksellista ty6otetta. Vaikuttavan sosiaalityon
piirissa olevassa yhteisossa yksilolliset elamantilanteet kohenevat, asiakkuudet paattyvat,
yhteison aktiivisuus ja toimintavalmiudet paranevat, kun yha useampi kuntalainen pystyy
tuomaan omia kykyjaan ja osaamistaan yhteisen elaman pottiin — toimimaan omapohjaisesti
ja vaikuttamaan ymparistoonsa. Kaikkien sosiaalitydn muotojen, yksilollisen, yhteiséllisen ja
rakenteellisen tyon pitaa tahdata tahan. Sosiaalityon pitaa tietad, miten tama tehdaan ja
vaatia siihen tarvittavat resurssit. Ilman oikein mitoitettuja resursseja tuloksiakaan ei voida
odottaa.

Sosiaalityolla olisi nykyista paljon enemman annettavaa yhteiskunnalle. Sosiaalihuollolle ja
sosiaalityolle annettujen lakisdaateisen tehtavien kautta sosiaalipalveluissa on todella paljon
mahdollisuuksia vaikuttaa yksildiden ja yhteisdjen hyvintoimintaan, ja sen myo6ta koko
yhteiskunnan toimivuuteen. Tutkimalla sosiaalisia tiloja ja niiden valisia suhteita kaikilla
tasoilla on saatavissa valtavasti tietoa seka niissa piilevista haasteista ja ongelmista, mutta
etenkin niista l0ytyvista resursseista ja ratkaisumahdollisuuksista. Taman tiedon ja sen
paremman analysoinnin avulla voidaan yhteisia resursseja kohdistaa nykyista
tarkoituksenmukaisemmin, vaikuttavammin ja taloudellisemmin valttaen paallekkaisten
resursseja kayttoa sote -palveluissa.

Tastdkin kehittamistydsta saadun ”perstuntuman” pohjalta voisi suositella, ettd sosiaalisen
syvalliseen osaamiseen kannattaisi vihdoin panostaa enemman. Vain tunnistamalla,
tunnustamalla ja mahdollistamalla sosiaalisen osaaminen, siina piilevat mahdollisuudet ovat
hyoédynnettdvissa.
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KIITOKSET!

Mita saimme aikaan? Tama on ollut varsin epamaaradinen reissu, jossa monet asiat ovat
menneet yli ymmarryksen ja hyva niin. Sosiaalinen tarvitsee yhteista. Jotta sita voi
ymmartaa, tarvitaan todellakin yhteisen ymmarryksen lisddntymista ja paljon tutkimista.
Hanke paattyy ja olemme oivaltaneet paljon, mutta tutkimismatka on vasta alussa.
Tiedamme kuitenkin, ettd suunta on oikea.

Taman tyon varsinainen lopputulos ei ole vield nahtavilla. Uskomme, etta se tuloksena
jatkuu ja lahtee viela liikkeellekin sellaisia, kdytannossa eri tasoilla nakyvia toimintoja, joiden
vaikutuksia voidaan tarkastella vuosien padsta. Asioiden ihmettely ja ilmididen tutkimisen
darelle pysahtyminen on tarkeda. Samalla se on my06s vaikeaa toimintaymparistossa, jossa
kaikki on totuttu mittaamaan nakyvilla teoilla, valinpitamattomasti, valeja pitamatta. On
kuitenkin ymmarrettava, etta nakyvien ja toimivien kdytantdjen takana on paljon
nakymatonta tyota.

Minulla alueen virkasosiaalityontekijalla on ollut taman hankkeen kautta mahdollisuus
kayttaa 80 % tyoajasta tahan yhteiseen kehittdmiseen. Mari Purhonen, alueemme
mielenterveysvastaanoton sairaanhoitaja, on tyoskennellyt oman tyonsa ohessa yhtena
pdivana viikossa yhteisen toimintamallin ja ajattelun darella. Varsinaista kehittamisty6ta on
siis tehty yhdessa kuntalaisten ja paikallisten ammattilaisten voimin ilman “ulkopuolista”
kehittamisosaajaa. Nain kehittamistyd on nivoutunut heti perustydohon. Olemme kuitenkin
saaneet korvaamattoman tarkeaa ulkopuolista apua Montaasiohjauksesta Johanna Nevalan
ja hdanen oppilaidensa toimesta.

Tasta nakyvasta ja nakymattomasta tyosta haluan sydamestani kiittaa kaikkia teita, jotka
olette suostuneet tahan yhteiseen ponnisteluun ja rakentamaan yhteistd ymmarrysta
silloinkin, kun siina ei ole tuntunut olevan mitaan jarkea.

Kiitan sinua Mari tyotoveruudesta ja sitkeydestasi tassa kehittamistyossa. Kiitos Kirsi ja JP
yhteisesta aherruksesta arjessa.

Kiitan sinua ihminen, joka olet saanut minut kokemaan tietdmisen ja ymmartamisen
rajallisuuden, haastanut kiperilla kysymyksilla ja saanut tuntemaan epatoivoa siita, voiko
tasta kaikesta ymmartaa mitaan. Sinua ihminen, joka olet antanut minulle yhteisen
|6ytamisen ja oivaltamisen riemullisia hetkia.

Teitd kaikkia yhteisollisen sosiaalisen padoman kartuttajat Puumala Klupissa. Satumarja
Tanttua Essotesta sosiaalityon tutkimisesta sisadltapain. Kaikkia montaasityoryhman jasenia,
jotka olette suostuneet katsomaan sosiaalityota yhteistydbkumppaneina ulkoapdin. Helena
Rossille kiitos “ryhma raman” tyénohjauksesta.
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Kunnanjohtajaa Matiasta, kunnan luottamushenkil6ita ja kunnan kaikkia eri toimialoja, jotka
olette omalla toiminnallanne antaneet kaytannon tukea tydllemme ja olleet sosiaalityon
puolella. Esimiehia jotka ovat luottaneet.

Kiitos “otokalle” ja opiskelijoille, jotka tulitte kanssamme sanoittamaan tata kaikkea taiteen
ja tieteen keinoin. Kiitos Johanna, etta et antanut meidan jaada latteuksiin, vaan vaadit
enemman. Sinulla on kyky saada ihmisista esiin enemman kun he itse itsestdaan uskovat.
Kuten sanoit: "tarkeda on kaiken yhdessa katsominen huolimatta siita, voidaanko kaikkea
ymmartaa”. Myos sosiaalitydssa tai ehka juuri siina?

Kiitos salaiselle neuvonantajalle lukuisista keskusteluista, vaittelyista ja lahjoittamistasi
ajatuksista!

Kiitos kuuluu myos Euroopan Unionille ja Etelda-Savon ELY keskukselle ja siella erityisesti Kirsi
Kompalle. llman sinun neuvojasi ja rohkaisua koko hanketta ei varmasti olisi syntynyt.
Rahoituksen ja tuen osalta kiitos my0ds valtakunnalliselle Sokra -hankkeelle, jonka osa
olemme olleet. Erityiskiitos Sokran Marjo Pulliaiselle avusta, kannustuksesta ja tuesta.
Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojalle kiitos, etta toimit hankkeemme henkisenda kummina ja
viisaana neuvonantajana.

Ja kaikille teille jotka olette tavalla tai toisella vilillisesti tai valittomasti vaikuttaneet meihin,
jotka olemme tata mallia rakentaneet ja eldneet tyOssa, arjessa ja vapaa-ajalla.

JATKETAAN!

Puumalassa 31.1.2017

Sanna
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LITTEET:

KYLATALON TOMINTAMALLI /luonnos tammikuu 17 Liitel

TAUSTA:

Kylatalon toimintamalli perustuu Yhteistd Ymmarrysta kehittdmishankkeen aikana saatuihin
kokemuksiin yhteisdllisen tyon kehittdmisesta. Yhteisollisen tyon kehittdmisen taustat ovat
Kansalaisopiston “erilaisuutta arkeen” kurssissa (2014-2015) ja sitd seuranneen Puumala
Klupin toiminnassa (2015 ->).

Kylétalon virallinen nimi on vield ratkaisematta, mutta kdytimme tdssé vield vanhaa nimea.

Kylétalon on tarkoitus toimia kaikkien kuntalaisten avoimen kansalaistoiminnan ja
kohtaamisen paikkana, jossa eri organisaatioiden ammattilaiset tai edustajat vierailevat
suunnitellusti. Fyysisen tilan lisdksi kyldtalon kautta voidaan koordinoida ja kehittdd myos
muualla tapahtuvaa, talon toiminta-ajatukseen sopivaa toimintaa. Kuntalaisen nakdkulmasta
talon toiminta voi olla kanava saada

- oma osaaminen kéyttoon ja esille

- tukea, apua ja neuvontaa arkeen ja omaan hyvinvointiin

- tukea tyollistymiseen,

- virkistystd vapaa-aikaan tai mahdollisuuksia lepoon ja lomaan.

Eri organisaatioiden ja ammattilaisten vierailujen kautta sen toivotaan muodostuvan myds eri
organisaatioiden, yhdistysten ja yrittdjien kohtaamispaikaksi edistden niiden palveluiden,
toimintatapojen ja resurssien yhdistymistd kuntalaisten kannalta mielekk&iksi, vaikuttaviksi ja
kehittyviksi kokonaisuuksiksi. Kylédtalolla tulisi jatkossa olla tdrked rooli mm. tiedon
vélittdmisessd kunnan hyvien, ennaltaehkéisevien palveluiden (mm. Kunnon Puumala hanke,
Kansalaisopisto) Essoten palveluiden vililld tyontekijoidenkin ndkokulmasta. Mikili Essoten
tyotekijéd tulee muualla, hinelld ei vélttdmattd ole tietoa niistd paikallisista palveluista, joista
voi rakentaa tukea ja apua asiakkaalle.

Kylatalon toimintavastuuta on suunniteltu jaettavaksi eri tiimeille, joista kukin ottaisi
vastuulleen jonkin kokonaisuuden. Talld hetkelld suunnitellut tiimit ja alustavat
tehtdvankuvat olisivat seuraavanlaisia. (kaikkea voidaan vield muokata edelleen kun pédstiin
vauhtiin!)
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TIIMIT

YHTEISOTYON TIIMI

- tiilmien yhteistyo ja tiedotus

- kyldtalon toiminnan koordinointi ja yhteinen kehittiminen

- toimintakalenterin yllépito --> ohjelman soveltaminen eri asiakasryhmien palvelutarpeisiin
(kuntoutuksen tueksi, kotihoidon tueksi jne.)

- kansalaisvaikuttamisen muotojen kehittiminen

- Puumala Klupin toiminta (yhteisdsosiaalityon ryhmé)

MYYMALA- JA PALVELUTIIMI

- myymaldtoiminnan ylldpito ja kehittdminen

- kylétalon ylldpitotehtavit

- muu kuntouttavan, tukityon tai vapaaehtoistyon palvelujen markkinointi (kysynté/tarjonta)
- kuntouttavien ja tukitydpaikkojen koordinointi

PAJA- JA KIERRATYSTIIMI
- pajatoiminta
- kierrétys- ja kdsitydtoiminnan aloittaminen

SOTE- JA YHDISTYSTIIMI

- matalan kynnyksen soteneuvonnan jirjestiminen

- erityispalveluiden palvelutoiminnan etdpistetoiminnan kdynnistdminen

- ennaltaehkéisevit tydmuodot

- yhdistys ja muu yhteisdyhteistyd — yhdistysten ohjaus, neuvonta ja palvelutyd

TIIMIEN TOIMINTAPERIAATTEET:

e jokaisessa tiimissd on vastuuhenkil6, joka on vakinaisessa tydsuhteessa kuntaan tai
essoteen. Vastuuhenkil6 sopii itselleen varahenkilon.

e muut tiimin jdsenet voivat olla mukana vapaaehtoisina kuntalaisina, tuetun
tyollistymisen toimenpiteen kautta, osana omaa kuntoutumista, yrittdjind, muina
ammattilaisina jne.

TIIMI EI SAA KUITENKAAN KOOSTUA PELKASTAAN AMMATTILAISISTA!

e Tiimien toiminnasta tiedotetaan yleisesti ja tiimeihin halukkaat voivat ilmoittautua
mukaan tiimin vetéjélle

e tiimiin osallistuminen ja kesto sovitaan yksilokohtaisesti

e jokainen kyldtalon toiminnan jérjestdmiseen vakituisesti osallistuva kuuluu johonkin
tiimiin, mutta tiimildiset voivat oman osaamisen ja mielenkiinnon mukaan osallistua
my0s muiden tiimien tehtdviin.

e tiimit kokoontuvat aika ajoin yhdessd tuumaamaan kokonaisuuden kehittymista.
Tiimien yhteisistd kokoontumisista vastaa yhteisollisen tyon tiimi.
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